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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA
Direcciéon General de Aeronautica Civil

El Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Aviacién
Civil, establece en el articulo 6 "Direccién General de Aeronautica Civil. La
Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacién Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales."

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento No. 73981-1-2018 de fecha 21 de junio de 2018.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar la estructura de Control Interno aplicado por el personal responsable de
las distintas operaciones y registros relacionados con la emision de Solvencias.

ESPECIFICOS

Evaluar el proceso de otorgamiento de solvencias por parte de la Seccion de
Ingresos.

Comprobar que cada expediente de solicitud de solvencia contenga ﬂ\

documentacioén de soporte correspondiente. ,
R N
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Verificar que los controles de la Seccion de Ingresos muestren efectivamente las

matriculas de aeronaves que estén solventes o pendientes de pagos ante |
DGAC. gf‘C{-“
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
Emitir las recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del area evaluada.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

En la auditoria se aplicaron las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-, aprobadas por
medio de Acuerdo No. A-075-2017 emitido por el Contralor General de Cuentas.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLODA

Evaluacion del control interno sobre la emision de Solvencias de Pagos ante la
DGAC y Solvencias Financieras y el cumplimiento de la legislacion y de otras
disposiciones aplicables.

ALCANCE

El examen comprendio la evaluacién del Control Interno, revisiéon de las
solicitudes, registros y documentacion de soporte de las operaciones relacionadas
con la emisién de solvencias, durante el periodo comprendido del 01 de junio de
2017 al 30 de abril de 2018, asi como, seguimiento a las recomendaciones de
auditorias anteriores.

INFORMACION EXAMINADA

Con la informacién proporcionada por la Seccién de Ingresos del Departamento de
Tesoreria, se verifico el procedimiento de conformacion de los expedientes y el
debido proceso de solicitud y entrega de las Solvencias de Pago y Financieras.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de la auditoria y a través de la aplicaciéon de pruebas selectivas,
se establecieron tres (3) hallazgos de Control Interno que se describe a
continuacion:

- Inconsistencias en la documentacion de soporte de las Solvencias.
- Falta de elaboracién de reportes mensuales.
- Formularios de Solvencias sin tutorizacion de la Contraloria General de Cuentas.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

INCONSISTENCIAS EN LA DOCUMENTACION DE SOPORTE DE LAS
SOLVENCIAS

Condicién

En la revisién de las Solvencias de pagos ante la DGAC y Solvencias Financieras,
se establecio de forma general que no se especifica en que rubro y hasta que
fecha se encuentra solvente el usuario o arrendatario, adicionalmente: a) Las
solvencias nimeros 6818, 6819, 6843, 6844, 6845, 6852 y 6853, no tienen copia
de la factura de pago por servicio de aproximacion, b) Las solvencias que se
describen en el cuadro “B” no tienen copia del Documento Personal de
Identificacion (DPI) de la persona que solicitd la solvencia a la Seccién de Ingresos
del Departamento de Tesoreria.

CUADRO “B”
SOLVENCIAS DE PAGO ANTE LA DGAC
NO. FECHA NOMBRE DE EMPRESA Y/O PROPIETARIO MATRI- NUMERO
CULA DE
SOLVENCIA
1 06/07/2017 | LUCAR S.A. TG-VAC 6808
2 13/07/2017 | AGRICOLA INDUSTRIAL ALTONA S.A. TG-RWD 6825
3 13/07/2017 | ANEMONIE S.A. TG-ULE 6826
4 17/10/2017 | TRANSPORTES AEREOS GUATEMALTECOS S.A. TG-TAR 6991
5 25/10/2017 | SERVICIOS ARMEX S.A TG-BEM 6697
6 02/11/2017 | MOTORES AGRICOLAS S.A. TG-SDR 6999
7 02/11/2017 | ARM AVIACION S.A. TG-JAD 7000
8 08/11/2017 | CORPORACION ETRUSCO S.A. TG-LOP 7008
g 13/11/2017 | INVERSIONES DE CARRENA S.A. TG-RAF 7012
10 15/11/2017 | HELICOPTEROS DE GUATEMALA S.A. TG-HSM 7020
" 16/11/2017 | TRANSPORTES TERRESTRES Y AEREOS DE C.A.S.A. TG-HSM 7022
12 22/11/2017 | PLANTACIONES NAHUALATE S.A. TG-BUD 7027
13 28/11/2017 | SEVESA TG-GVO 7033
14 30/11/2017 | MARIO ENRIQUE CASTILLO TG-MAW 7038
15 05/12/2017 | ALQUIHELI, S.A. TG-CES 7039
16 08/12/2017 | FINCA SAN JERONIMO DE AERONAGABILIDAD TG-RAB 7043
17 12/12/2017 | BORIS HERRARTE TG-MAH 7048
18 14/12/2017 | JORGE KONG VIELMAN TG-RIE 7052
19 18/12/2017 | GRUPO AEROPOSTAL S.A. TG-SEN 7054
20 21/12/2017 | ZOKI, S.A. TG-0ZI 7059
21 08/01/2018 | AEROGON, S.A. TG-YUR 7068
22 16/01/2018 | LUIS ALBERTO CASTILLO STAEBLER TG-LAC 7108
23 22/01/2018 | FUMIGACION AEREA S.A. TG-TAN 7136
24 26/01/2018 | MULTISEVICIOS MYS,S.A. TG-CYO 7150
25 01/02/2018 | GRUPO ITM,S.A. TG-ITM 7159
26 02/02/2018 | UNIVERSIDAD RURAL DE GUATEMALA TG-ECF 7165
27 07/02/2018 | COMPANIA AGRICOLA INDUSTRIAL SANTA ANA S.A TG-WU 7170
28 08/02/2018 | CORPORACION BATRES, S.A. TG-HBG 7179
29 12/02/2018 | KENYA S.A. TG-GON 7183
30 12/02/2018 | HIDROHELECTRICA SAMUC S.A. TG-CUY 7184
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

31 19/02/2018 | AGROPECUARIA ENTRE RIOS S.A. TG-RGB 7201
32 22/02/2018 | SERGIO SEGUNDO SANCHEZ ESPANA TG-SES 7210
33 22/02/2018 | COFINO STAHL COMPANIA S.A. TG-CSC 7211
34 26/02/2018 | JINAYA S.A. TG-BEF 7214
35 27/02/2018 | DEL ISTMO MANAGEMENT, CORP. TG-FCC 7218
36 27/02/2018 | CONTAPROGUA S.A. TG-ATB 7220
37 06/03/2018 | HELILOGISTICA S.A. TG-MAR 7232
38 09/03/2018 | AGRO ATLANTIC, S.A. TG-MIG 7239
39 14/03/2018 | TRANSPORTES FZ HNOS. S.A. TG-TUB 7244
40 14/03/2018 | ARM AVIACION S.A. TG-YES 7245
41 22/03/2018 | DENICA, S.A. TG-CAN 7256
42 26/03/2018 | DEL SUR CONSTRUCTORES S.A. TG-ESE 7258
43 02/04/2018 | AEROFUMIGACIONES DE GUATEMALA S.A. TG-FDM 7261
44 03/04/2018 | AEROFUMIGACIONES DEL NORTE S.A. TG-JIP 7267
45 06/04/2018 | CAAS TG-WG 7270
46 12/04/2018 | JORGE KONG VIELMAN TG-JKV 7276
47 17/04/2018 | LUIS EDGARDO PONCIANO TG-BLO 7277
48 19/04/2018 | JUAN PABLO IBARRA TG-DAH 7278
49 25/04/2018 | TRANSPORTE AEREO GUATEMALTECO S.A. TG-TAY 7289
50 26/04/2018 | SERVICIOS DE VIAJES Y ENTRETENIMIENTO S.A. TG-CYE 7294
51 27/04/2018 | JUAN RAMON PALLAIS PONCIANO TG-FKS 7295

Fuente: informacién proporcionada por la Seccion de Ingresos.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establecen en el
numeral 2.6 DOCUMENTACION DEL RESPALDO “Toda operacion que realicen
las entidades publicas, cualquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacién necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis.”

Causa

Falta de supervisiéon por parte del Jefe del Departamento de Tesoreria, al
Encargado de conformar los expedientes de Solvencias de pagos ante la DGAC
y Financieras.

Efecto
Incertidumbre sobre la identidad de las personas que solicitaron las Solvencias.

Posibilidad de cuestionamientos y de sanciones econdmicas, por parte de la .
Contraloria General de Cuentas. :

Recomendacién
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

efecto de, solicitar al Jefe del Departamento de Tesoreria y esté a la vez a la
Seccion de Ingresos, lo siguiente:

1. Que describa en cada una de las Solvencias; de Pagos ante la DGAC y
Financieras, los rubros en que esta solvente el usuario o arrendatario.

2. Que adjunte a cada solicitud de solvencias, copia del Documento Personal
de Identificacion de la persona que realiza la solicitud y que
acomparien copia de la Ultima solvencia otorgada por la DGAC.

3. Implementar con el apoyo de la Unidad de Planificacién, un manual de
normas y procedimientos relacionado con la emisién, registro y control de
las solvencias.

Comentario de los Responsables

El dia 28 de septiembre 2018 se notifico el oficio UDAI-DGAC-276-2018-06/gabm
al Gerente Financiero, convocéandolo a una reunién en la Unidad de Auditoria
Interna para el dia 03 de octubre 2018 a las diez horas, con el fin de discutir
acerca del posible hallazgo y recibir sus comentarios por escrito y las pruebas
documentales para el desvanecimiento del mismo.

En consecuencia, a la reuniéon tnicamente se presenté el sefior Humberto Josué
Hernandez Quevedo, asistente del Departamento de Tesoreria y de acuerdo a la
prérroga otorgada, a través del oficio 407-SI-2018 de fecha 04 de octubre 2018,
manifestaron:

Comentario de la Gerencia Financiera

"Segun la reunién sostenida para la discusion de hallazgos se establecié que a
partir de la fecha 03 de octubre de 2018, las solvencias de pago, dentro de la
descripcion se colocaran los rubros en los cuales el usuario se encuentra
solvente."

Comentario de la Gerencia Financiera sobre el inciso a)
"Se adjunta copia del oficio No. 406-SI-2018, en el cual se solicita a la Unidad de

Control de Ingresos los estados de cuenta por Servicios Aeroportuarios,

debido a que las empresas que tienen registradas aeronaves de uso comercial,
pagan sus aproximaciones mensualmente.” \
\

Comentario de la Gerencia Financiera sobre el inciso b)

. il }
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DIRECCICON GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

"Segln la reunién sostenida para la discusion de hallazgos se establecié que a
partir de la fecha 03 de octubre de 2018, las solvencias financieras llevaran copia
del DPI de la persona que realiza la solicitud, asi mismo se adjunta copia de las
paginas No. 21 y 22 del préximo Manual de Normas y Procedimientos de la
Seccion de Ingresos, que esta en fase de aprobacién y ya cuenta con el requisito
anteriormente descrito."

Comentario de Auditoria

Después de analizar los comentarios y revision de documentacion de soporte, se
desvanecen algunas inconsistencias, en virtud de que se corrigieron las
deficiencias notificadas en los incisos b), c) y d) correspondientes al oficio
UDAI-DGAC-276-2018-06/gabm, que se describen a continuacion:

Deficiencia descrita en el inciso b) "La solvencia No. 7174 carece de
documentos de soporte."

Comentario de la Gerencia Financiera

"La Solvencia de pagos No. 7174, se encuentra anulada, por lo que no cuenta con
su documentacion de soporte, se adjunta copia con sello de anulado de la misma."

Deficiencia descrita en el inciso ¢) "Las solvencias que se describen en el
cuadro siguiente, no tienen copia de solvencia de pago del afio anterior."

Comentario de la Gerencia Financiera
"Se adjuntan copias de las solvencias de pagos del afo anterior, o en su defecto,

copias de los pagos de los afios anteriores a la solvencia, los cuales seran
anadidos a los expedientes, los cuales se detallan en el cuatro siguente:

Cuadro A
NO. FECHA NOMBRE DE MATRI-CULA NUMERO DE SOLVENCIA DE OBSERVACIONES
EMPRESA Y/O SOLVENCIA PAGO DEL NO
PROPIETARIO ANTERIOR
1 04/07/2017 | RUDY BERMUDEZ TG-AFE 8794 6314 Se adjunta copia de la
solvencia del afio anterior
2 11/07/2017 | ADRIANO TG-DRA 6821 6120 Se adjunta copia de la
DRAGOTTA solvencia del aio anterior
3 11/07/2017 | TRANSPORTES TG-IYT 6822 6151 Se adjunta copia de la
AEREOS FERNADEZ solvencia del afo anterior
CHACON S.A.
4 12/07/2017 | TECNOLOGIA TG-SIM 6823 6078 Se adjunta copia de la
AGRICOLA S.A. solvencia del afo anterior
5 18/07/2017 | JOSE FERNANDO TG-JFV 6833 N/A No cuenta con Solvencia
VALDES del afio anterior debido a
que en el 2017 se inscribié
la aeronave por primera
vez.
6 18/07/2017 | HAIRO NOEL TG-KEY 6837 5982 Se adjunta copia de g
CALDERON YERES solvencia del afio anteridr |
w
, u o,
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7 19/07/2017 | HANS GUNTHER TG-SDB 6838 6244 Se adjunta copia de la
BOCK KANDT solvencia del afo anterior

8 19/07/2017 | PORELAIRE S.A. TG-RYE 6841 6014 Se adjunta copia de la
solvencia del afo anterior

9 20/07/2017 | ARM AVIACION S.A. TG-YHW 6847 6178 Se adjunta copia de la

solvencia del afio anterior
como TG.FAS, debido a
que la aeronave cambio de

matricula

10 21/07/2017 | ENTRENAMIENTO TG-PU 6851 5645 Se adjunta copia de la
DE VUELOS solvencia del afio anterior
AEREOS S.A.

k] 25/07/2017 | COSTA S.A. TG-TIC 6855 6132 Se adjunta copia de la

solvencia del ano anterior

12 25/07/2017 | JORGE MARIO TG-CIB 6856 6190 Se adjunta copia de la
CASTELLANOS solvencia del afo anterior
PELAES

13 27/07/2017 | ARRENDADORA TG-ICE 6858 6330 Se adjunta copia de la
SARITA solvencia del ano anterior

14 27/07/2017 | TRANSPORTES TG-TAG 6859 No Se adjunta copia de los
AEREOS DE pagos de los afos
GUATEMALA S.A. anteriores a la solvencia.

15 27/07/2017 | SERGIO SEGUNDO TG-WET 6860 NO

SANCHEZ ESPANA
Se adjunta copia de los
pagos de los afnos
anteriores a la solvencia.

16 27/07/2017 | PRODUCTOS TG-MOB 6861 6213 Se adjunta copia de la
MORBOT S.A. solvencia del afio anterior
17 27/07/20177 | ERICK TG-TAC 6862 6378 Se adjunta copia de la
MELQUISEDEC solvencia del afio anterior
AGUILAR S.
18 27/07/2017 | PROPORCION Y TG-VIM 6863 6121 Se adjunta copia de la
ESCALA S.A. solvencia del afio anterior
19 ESTANISLAO TG-MOR 6865 5882 Se adjunta copia de la
27/07/2017 | MARCUCCI GARCIA solvencia del afio anterior
20 ESTANISLAO TG-DIA 6866 6221 Se adjunta copia de la
27/07/2017 | MARCUCCI GARCIA solvencia del afo anterior
21 28/07/2017 | DISTRIBUCIONES TG-MEO 6867 6076 Se adjunta copia de la
COMERCIALES, S.A. solvencia del afno anterior

Deficiencia descrita en el inciso d) "Los correlativos de las solvencias No.
056-2018 y 057-2018, a nombre de Industria de Hamburguesas, S.A., emitidas el
20 de abril 2018, carecen de documentacion de soporte."

Comentario de la Gerencia Financiera

"Se adjunta copia de los estados de cuenta de Banrural y Unidad de Control de
Ingresos, que han sido anadidos a las solvencias anteriormente descritas como
documentacién de soporte."

™
Adicionalmente, se confirman las deficiencias notificadas en los incisos a) y | \
e) correspondientes al oficio UDAI-DGAC-276-2018-06/gabm, derivado a que \\J
en las respuestas y comentarios de los responsables, aceptan que lag#fnagy/
correcciones se realizaran a partir del mes de octubre 2018. g >
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

‘Acciones Correctivas

_{Que el Director General gire instrucciones para el cumplimiento de las
recomendaciones correspondientes al presente hallazgo.

Hallazgo No.2
FALTA DE ELABORACION DE REPORTES MENSUALES

Condicion

Se establecié que la Seccién de Ingresos del Departamento de Tesoreria de la
Gerencia Financiera no elabora reportes mensuales, para informar sobre las
matriculas de aeronaves que se encuentran solventes de los pagos
de: aproximacion, inspeccidn, impuesto sobre circulacién de vehiculos
aéreos, entre otros rubros.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establecen en el
numeral 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES “Cada entidad
publica debe establecer por escrito los procedimientos de autorizacion, registro,
custodia y control oportuno de todas las operaciones.

Los procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuentas de las responsabilidades inherentes su cargo.”

Causa

Falta de supervision por parte del Jefe del Departamento de Tesoreria, sobre la
informacién que se genera en cada Solvencia de Pagos ante la DGAC
y Financieras.

Efecto
Falta de informacion oportuna para una adecuada toma de desiciones.

Posibilidad de cuestionamientos y de sanciones econémicas, por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion
Se recomienda que el Director General gire instrucciones al Gerente Financiero, a
efecto de solicitar al Jefe del Departamento de Tesoreria y esté a la vez a la"

\ AUDITORIA - CUA 73981 Pag.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Seccién de Ingresos, que elaboren mensualmente:

1. Un reporte que indique a qué fecha se encuentran solventes de pagos las
matriculas de las aeronaves en los rubros siguientes: a) aproximacioén, b)
inspeccion, ¢) impuesto sobre circulacion de vehiculos aereos, entre otros.

2. Un reporte de las solvencias financieras que describa a qué fecha se
encuentran solventes los arrendatarios en los rubros siguientes: a) renta fija,
b) renta variable, ¢) energia eléctrica, d) derechos de explotacion, e)
parqueo, f) extraccion de basura, entre otros. Ambos reportes deberan
contener los nombres y apellidos, cargos y sellos de las personas
responsables de su elaboracién y visto bueno correspondiente.

Comentario de los Responsables

El dia 28 de septiembre 2018 se notifico el oficio UDAI-DGAC-276-2018-06/gabm
al Gerente Financiero, convocandolo a una reuniéon en la Unidad de Auditoria
Interna para el dia 03 de octubre 2018 a las diez horas, con el fin de discutir
acerca del posible hallazgo y recibir sus comentarios por escrito y las pruebas
documentales para el desvanecimiento del mismo.

En consecuencia, a la reunién Unicamente se presento el sefior Humberto Josué
Hernandez Quevedo, asistente del Departamento de Tesoreria y de acuerdo a la
prorroga otorgada, a través del oficio 407-SI-2018 de fecha 04 de octubre 2018,
manifestaron:

"Comentario de la Gerencia Financiera

Se adjunta reporte de solvencias del periodo comprendido de julio 2017 a
septiembre 2018, de las matriculas que se encuentran solventes en sus pagos
correspondientes.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo en virtud de que los reportes presentados por la Seccién
de Ingresos del Departamento de Tesoreria, relacionados Unicamente con las
Solvencias de Pagos ante la DGAC, no satisfacen con la informacion necesaria
para una adecuada rendicion de cuentas.

Acciones Correctivas ™\
Que el Director General gire instrucciones para el cumplimiento de las \
recomendaciones correspondientes al presente hallazgo. '

Hallazgo No.3

] I
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DIRECCICN GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

FORMULARIOS DE SOLVENCIAS CARECEN DE AUTORIZACION

Condicion

Se comprobd que los formularios “Solvencias de Pagos Ante la DGAC” y las
“Solvencias Financieras” utilizados por la Seccion de Ingresos del Departamento
de Tesoreria, no estan autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establecen en el
numeral 2.7 CONTROL Y USO DE FORMULARIOS NUMERADOS “Cada ente
publico debe aplicar procedimientos internos o regulados por los entes rectores de
los sistemas para el control y uso de formularios numerados, independientemente
del medio que se utilice para su produccién, sea por imprenta o por medios
informaticos.

Todo disefno de formulario debe ser autorizado previamente por los respectivos
entes rectores de los sistemas.

Los procedimientos de control y uso de los formularios autorizados para sustentar
toda operacién financiera o administrativa deben contener, cuando sea aplicable,
la referencia al niumero de copias, al destino de cada una de ellas y las y las firmas
de autorizaciéon necesarias.

En los casos de formularios pendientes de uso con sistemas anteriores a los
sistemas integrados los mismos deben ser controlados hasta que haya sido
devueltos e inutilizados, siguiendo los procedimientos establecidos por los
respectivos entes rectores.”

Causa

Incumplimiento a las recomendaciones formuladas en informes de auditorias
anteriores.

Falta de supervision por parte de los Gerentes Financieros de turno, sobre las
formas que se utilizan para respaldar las Solvencia de Pagos ante la DGAC.

Falta de diligencia por parte de los Tesoreros de turno, para gestionar la
autorizacion de los formularios ante la Contraloria General de Cuentas.

Efecto
Utilizacion de formularios que no tienen medidas de seguridad.

o Il
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DIRECCION GENERAL DE AERCNAUTICA CIVIL

por parte de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion

Se recomienda que el Director General gire instrucciones al Gerente Financiero a
efecto de:

® |nstruir al Jefe del Departamento de Tesoreria que gestione con caracter de
urgente ante el Departamento de formas y Talonarios de la Contraloria
General de Cuentas, la autorizacion de los formularios denominados
“SOLVENCIA DE PAGOS ANTE LA -DGAC- y SOLVENCIAS
FINANCIERAS".

Comentario de los Responsables

El dia 28 de septiembre 2018 se notifico el oficio UDAI-DGAC-276-2018-06/gabm
al Gerente Financiero, convocandolo a una reunién en la Unidad de Auditoria
Interna para el dia 03 de octubre 2018 a las diez horas, con el fin de discutir
acerca del posible hallazgo y recibir sus comentarios por escrito y las pruebas
documentales para el desvanecimiento del mismo.

En consecuencia, a la reunién Unicamente se presenté el sefior Humberto Josué
Hernandez Quevedo, asistente del Departamento de Tesoreria y de acuerdo a la
prérroga otorgada, a través del oficio 407-SI-2018 de fecha 04 de octubre 2018,
manifestaron:

"Comentario de la Gerencia Financiera

Se hace de su conocimiento que al momento de contar con recursos de Fondo
Rotativo la Gerencia Financiera Procedera a imprimir y habilitar ante la Contraloria
General de Cuentas las Solvencias Financieras y Solvencias de pago para cumplir
con esta recomendacion.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que en los comentarios de la Gerencia
Financiera reconoce que al momento de contar con recursos financieros,
procedera a gestionar la autorizacion de los formularios ante la Contraloria
General de Cuentas.

Acciones Correctivas
Que el Director General gire instrucciones para el cumplimiento de la
recomendacion correspondiente al presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS
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RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 30 DE JUNIO 2015 AL 31 DE MAYO 2017
INFORME: CUA 64476 EMITIDO EN JULIO 2017

HALLAZGOS IM EP IN OBSERVACIONES
HALLAZGO DE | X
DEFICIENCIA DE
CONTROL INTERNO
Hallazgo No. 1 SEG-REC-UDAI-DGAC-120-2018

SOLVENCIAS EMITIDAS
SIN DOCUMENTACION DE
RESPALDO
Recomendaciones

1) Que el sefior Director El auditor nombrado para la revision de las operaciones del
General de la Direccién de periodo del periodo 01/06/2017 al 30/04/2018, formula
Aeronautica  Civil, gire nuevamente la recomendacién en el hallazgo de Control
instrucciones para que a la Interno No. 1, en ese sentido la recomendacién se da por
brevedad posible la implementada, para evitar su duplicacién.

Gerencia Financiera,

Seccion de Ingresos con el
apoyo de la Unidad de
Planificacién, procedan a X
realizar los cambios
necesarios en el Manual de
Normas y Procedimientos de
la Seccibn de Ingresos,
detallando los requisitos
minimos que deben cumplir
los arrendatarios para
solicitar solvencia financiera.

2) La Unidad de
Planificacién conjuntamente
con la Gerencia Financiera y
la Seccién de Ingresos,
veinte (20) dias después de
notificadas las instrucciones
del sefior Director, debera
trasladar a la Unidad de | x
Auditoria Interna DGAC, los
documentos que evidencien,
el cumplimiento de las
recomendaciones de
auditoria, en cuanto al
avance de los cambios
necesarios en el Manual de
Normas y Procedimientos de
la seccidn de Ingresos.

3) Que el sefior Director
General de la Direccién de
Aeronautica  Civil, gire
instrucciones al Gerente
Financiero, para que | X
supervise que todos los
expedientes de solvencias,
cuenten con la
documentacion de soporte
suficiente y pertinente.

Nota de Auditoria No.
NA-DGAC-AI-005-2017
(17/07/2017) dirigida al
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Gerente Financiero.

SOLVENCIAS QUE SE
EMITIERON CON
“EXCEPCION DE PAGO DE
ENERGIA ELECTRICA"

1. Que al momento de emitir
las Solvencias financieras en
la Unidad de Ingresos de
Gerencia Financiera, se
proceda a verificar que la
documentacion esté
completa y conforme a lo
establecide en el Manual de
Normas y Procedimientos de
la Seccién de Ingresos.

El auditor nombrado para la revision de las operaciones del
periodo 01/06/2017 al 30/04/2018, indica que ésta
recomendacién no aplica, en virtud de que el Manual de
Normas y Procedimientos no tiene establecido éste
procedimiento, en ese sentido esta recomendacién se
considera implementada.

2. Al momento de emitir las
Solvencias Financieras,
previo se debera verificar
que los usuarios se
encuentren al dia con todas
sus obligaciones de pago,
caso contrario, no se debe
emitir solvencias.

El auditor nombrade para la revisién de las operaciones del
periodo 01/06/2017 al 30/04/2018, indica que la Seccion de
Ingresos cumple con la recomendacion, en ese sentido la
misma se considera implementada.

*IMPLEMENTADA **EN PROCESO ***INCUMPLIDA

3. Cuando se emitan
Solvencias Financiera a
arrendatarios que cuenten
con contadores de energia
eléctrica propios, no incluir
razones que tiendan a
confundir respecto al
cumplimiento  de sus
obligaciones contractuales
de pago, por ejemplo: "...a
excepcion de: El pago de
Energia Eléctrica”. En ese
sentido, se reitera que
sclamente se deben emitir
Solvencias Financieras; toda
vez, exista cumplimiento de
las obligacicnes
contractuales por parte del
arrendatario y de las
establecidas en el
Reglamento Tarifario de los
Servicios Aeroportuarios y
de Arrendamiento en los
Aerdédromos del Estado.

El auditor nombrado para la revision de las operaciones del
pericdo 01/06/2017 al 30/04/2018, indica que la Seccién de
Ingresos cumple con la recomendacion, es decir, en las
solvencias financieras ya no se imprime la expresién "...a
excepcion de: El pago de Energia Eléctrica”, en ese sentido
esta recomendacion se considera implementada.

[

*IMPLEMENTADA **EN PROCESO ***INCUMPLIDA
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 JORGE ALBERTO MONTENEGRO GERENTE FINANCIERO 01/06/2017 09/08/2017
NAJERA

2 JORGE ALBERTO CRUZ RAMIREZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 01/02/2018 30/04/2018

EJECUTIVO IV

3 OLGA GUADALUPE MARTINEZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 01/08/2017 11M12/2017

FUENTES EJECUTIVO IV

4 HUMBERTO JOSUE HERNANDEZ ASISTENTE FINANCIERO DE INGRESOS 01/06/2017 09/08/2017

QUEVEDO

5 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO GERENTE FINANCIERO ALl 09/08/2017 01/09/2017
APELLIDO

6 ERHLICH ANTONIO CORRALES TESORERO - GERENCIA FINANCIERA 01/06/2017 30/04/2018
LARA
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