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1. PROPOSITO DE ESTA CIRCULAR DE ASESORAMIENTO.

a) Asesorar al operador de un aerédromo sobre los conceptos de gestion del cambio dentro del

marco del SMS y establecer las condiciones y particularidades de la gestién y tramitacién de
los cambios,

2. APLICABILIDAD.

a) Operadores de aerédromos certificados bajo RAC 139.

b) Demas operadores que realicen operaciones dentro de un aerédromo como Servicios de
Transito Aéreo, empresas de servicios de naturaleza técnica operativa, operadores aéreos,
escuelas de aviacion, organizaciones de mantenimiento aprobadas.

3. DEFINICIONES

a) Para efectos de utilizacién y comprensién del presente documento se establecen las
siguientes definiciones.

Aerédromo certificado: Aerédromo a cuyo explotador se le ha otorgado un certificado de
aerédromo.

Cambio: Para efectos de este documento, es cualquier actuacién planificada en la organizacion,
infraestructuras o equipamientos, incluyendo la introduccién de nuevos procedimientos y
modificaciones de procedimientos ya existentes o entrada en vigor de nueva normativa que:

- Afecte (por encima de un nivel minimo) a la seguridad operacional del aeropuerto y

- Su tratamiento no esté a priori establecido en el dia a dia de la operacién del operador de
aeropuerto.

Evaluacion de riesgos: Evaluacidon basada en argumentos operacionales o de ingenieria y/o
métodos analiticos destinada a establecer que el riesgo alcanzado o percibido es aceptable.

Manual de Operacion del Aerédromo: Manual que forma parte de la solicitud de un Certificado
de Aerédromo de acuerdo con la Regulacidn de Aviacién Civil (RAC) 139, incluyendo toda enmienda
al manual aceptada o aprobada por la Direccién General de Aerondutica Civil.

Matriz de tolerabilidad: Matriz en la que se expresa la aceptabilidad de los riesgos en funcién de
la probabilidad y la severidad.

Peligro: Condicién u objeto que entrafia la posibilidad de causar un incidente o accidente de aviacién
o contribuir al mismo.

Probabilidad: Posibilidad de que pueda ocurrir un suceso o condicién insegura.

Procedimiento: Conjunto de instrucciones escritas utilizadas por el personal para garantizar el
cumplimiento de sus responsabilidades en la provision de un servicio.

Riesgo: La probabilidad y severidad prevista de las consecuencias o resultados de un peligro.

Severidad: Nivel del efecto o de las consecuencias de un peligro sobre la seguridad de las
operaciones de la aeronave.
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Seguridad Operacional: Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion

relativas a la operacion de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacidn, se reducen y
controlan a un nivel aceptable.

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS): Enfoque sistematico para la gestién
de la seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la obligacién de rendicion de
cuentas, las responsabilidades, las politicas y los procedimientos necesarios.

Sistema de Gestién de Riesgos: Conjunto de procesos y actividades enfocados a la identificacion,
analisis y eliminacion (o mitigacion a un nivel aceptable o tolerable) de los peligros, y los consiguientes
riesgos, que amenazan la viabilidad de una organizacion.

Tolerabilidad: Es el criterio de clasificacion de riesgo (combinando su probabilidad y severidad) que
la organizacion esta dispuesta a aceptar o rechazar, con o sin condiciones.

4. ACRONIMOS

AGA Aerédromos y  Ayudas | OACI | Organizacion de Aviacién Civil
visuales : | Internacional

CA | Circular de asesoramiento | PEA Plan de Emergencia de

i + Aeropuerto

DGAC Direccién ~ General ~ de | RAC Regulacién de Aviacion Civil
Aeronautica Civil |

LVP Procedimientos de baja | RST Equipo de Seguridad
visibilidad. | operacional en pista

MOA Manual de operaciones del | sMs Sistema de Gestion de la
aerédromo L | Seguridad Operacional

5. FUNDAMENTO LEGAL

a) RAC 139.323 “Sistema de gestién de seguridad operacional del aerédromo”.
b) Documento 9981 “procedimientos para los servicios de navegacion aerea — Aerddromos”
Parte 1 Capitulo 4.

6. OBIETO

a) Establecer los lineamientos a seguir para establecer una gestion del cambio dentro del SMS
del operador del aerédromo.

b) Como parte de la garantia y el aseguramiento de la seguridad operacional, todo cambio en
las operacnones, procedimientos, personal o equipo que pueda sucederse dentro de la
organizacion aeroportuarla, debe ser analizado para implementar medidas de mitigacion, si
son necesarias, y asi mantener un nivel aceptable de seguridad operacional y no crear
condiciones que puedan ocasionar un incidente o accidente.

c) Establece contenidos minimos aceptables para la autoridad en relacién con los aspectos a
tener en cuenta para la gestién del cambio, aclarando los casos en los que el operador debe
requerir aprobacién por parte de la Direccion General Aeronautica Civil (DGAC), para la
implementacién de cambios, notificaciones, plazos, puesta en servicio y el contenido de un
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procedimiento para la gestion del cambio de un operador aeroportuario.

d) Todo operador aeroportuario certificado o en proceso de certificacion, debe establecer un
procedimiento de gestion del cambio adaptado a lo descrito en el documento presente.

7. GESTION DEL CAMBIO

a) Como parte de su SMS, los operadores de aerédromo deben contar con procedimientos para

identificar cambios y examinar las repercusiones de esos cambios en las operaciones del
aerédromo.

b) Todo cambio que tenga repercusiones en las operaciones del aerédromo debe tener una
evaluacion de seguridad operacional a fin de identificar peligros y proponer medidas de
mitigacion.

c) En caso de cuestionamiento sobre el impacto de las operaciones, junto al tiempo de duracién
de la transicién, y la necesidad de tramitar la gestién de cambio, el operador de aeropuerto
puede realizar la consulta a la DGAC.

d) La necesidad de una evaluacion de seguridad operacional se basa en funcion de la categoria
de los cambios.

8. ¢COMO GESTIONAR EL CAMBIO?

a) La Gestion del Cambio es un componente clave del SMS. La OACI menciona que “las practicas
de gestion de la seguridad oepracional exigen que los peligros que son resultados secundarios
de los cambios sean sistematica y proactivamente identificados y que las estrategias para
gestionar los riesgos de seguridad de las consecuencias de los peligros se elaboren, implanten
y evallen posteriormente”. Este es un proceso de mejora continua que puede basarse en el
ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Adjust) basico y eficiente.

8.1. Planificar (Plan)

a) En esta etapa es necesario establecer un diagndstico de la situacién actual, mapeando tanto
los puntos fuertes como los débiles, luego el resultado esperado del cambio y finalmente un
analisis de las carencias para planificar el proceso de cambio. El diagndstico podria incluir
cuestiones como éPor qué cambiar y qué? éCudles son los objetivos, las partes interesadas,
los costos, y los beneficios esperados? ¢Cuales son las oportunidades y las amenazas? ¢Es el
momento adecuado para cambiar? éCuales son las fortalezas y debilidades actuales de la
organizacion? ¢Es el Proyecto coherente con las prioridades de la organizacion u otros
proyectos en ejecucion? éCuales son los diferentes pasos para implementar el cambio y su
calendario? éCuales son los riesgos relacionados con el cambio y las posibles acciones de
mitigacién? éla organizacion tiene a su disposicion los recursos humanos y financieros
adecuados durante todo el Proyecto? éCuéles son los principales indicadores de desempefio
para medir la implementacion exitosa del cambio?

8.2. Hacer (Do)

a) Implementar el cambio tal como se definid en el paso de planificacién, pero sigue siendo
flexible a medida que pueden ocurrir eventos inesperados que requieren un camino
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ligeramente diferente para alcanzar el objetivo inicial.

8.3. Chequear (Check)

a) Supervise los indicadores clave de rendimiento y obtiene retroalimentacién de los individuos
afectados por el cambio, por ejemplo, mediante una encuesta para identificar las debilidades

y fortalezas de una nueva tecnologia vistas por los usuarios finales y el personal de
mantenimiento;

8.4. Ajustar (Adjust)

a) Realice todas las correcciones necesarias en el plan de accién (objetivos, calendario,
recursos...), compartir la experiencia y mantener los registros de las mejores practicas,
fortalezas y debilidades para mejorar el cambio actual, asi como el disefio e implementacion
de proyectos futuros.

9. FACILITADORES DEL CAMBIO

a) La implementacion del cambio es una tarea dificil pero algunos factores pueden facilitar la
aceptacion, la implementacién y la sostenibilidad del cambio, especialmente cuando la
organizacion esta involucrada en un proceso de cambio répido o de gran escala:

9.1. Involucrar a todas las partes interesadas

a) Paraanimar a los empleados y entidades afectadas por el cambio a dar su opinién y compartir
su experiencia, es recomendable organizar reuniones de estudio con los empleados y delegar
tareas especificas relacionadas con el proyecto, como ejecutivo es necesario confiar en los
empleados; valorizar las perspectivas y retroalimentacion de los iniciados, participar en el
proceso del cambio y que este sea apoyado, de principio a fin, por la administracidn es
importante.

9.2. Comunicar

a) Para facilitar la aceptacion del cambio y reducir los malentendidos, es necesario informar
dentro y fuera de la organizacion sobre los proyectos incluyendo los objetivos, el calendario,
los beneficios para las diferentes comunidades, organizar talleres de sensibilizacion y
sesiones informativas, implementar publicaciones y utilizar medios de comunicacién para
alcanzar ampliamente los objetivos del proyecto.

9.3. Invertir en la formacion

a) Para reducir el miedo a lo desconocido y facilitar la apropiacién de nuevas referencias,
considerar los recursos actuales o nuevos, para capacitar al personal a través de sesiones
informativas, materiales pedagdgicos bien disefiados, simulaciones realistas en tiempo real,
conferencias interactivas y tecnologias modernas, crear un equipo de capacitadores que
difundiran los conocimientos y mejores practicas y ademas asistan a la comunidad durante
el trabajo de campo.

10. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE CAMBIO

a) A continuacion, se muestra un ejemplo de procedimiento para la Gestion de Cambio. Este
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procedimiento pretende explicar una gestion del cambio y no la coordinacién que debe tener
el operador del aerodromo para la aprobacion del cambio con la DGAC, cuando sea aplicable.

Planificacion

Actividad No. | Descripcidn de la actividad

01 Identificar el tipo de cambio y la afectacion que genera para la organizacion

02 Identificar las partes interesadas y asignar la funcion con cada uno de ellos, se
recomienda utilizar la matriz “RACI” (Responsible, accountable, consulted and
informed) véase apéndice.

03 Clasificar los interesados por grupo (véase apéndice).

04 Prioriza los interesados por nivel de compromiso (véase apéndice).

05 Identificar los peligros y riesgos asociados a la gestion del cambio.

06 Establecer las actividades de mitigacién necesarias antes de implementar el
cambio.

07 Asignar responsables por actividades y crear un plan de accién para la
implementacion del cambio

08 Es recomendable establecer indicadores de rendimiento del cambio.

09 Aprobacion del plan de accién

Hacer

01 Ejecutar el plan

02 Monitorear el plan

03 Sostener reuniones periodicas para revision de logros, identificacion de
obstaculos y modificacion del plan de accion si fuese necesario.

Cheguear

01 Evaluar los indicadores de rendimiento, objetivos y estrategias

02 Analizar todos los datos obtenidos y presentarlos

Ajustar

01 Presentar los resultados de los analisis de datos

02 Toma de decisiones acerca de mejora del cambio

03 Realizar las correcciones necesarias

04 Compartir experiencias con todos los interesados identificados.

11. EJEMPLO DE UNA MATRIZ PARA LA GESTION DE INTERESADOS

11.1. Identificar a las partes interesadas (ejemplo relacionado con una gestion
de cambio por COVID-19)

a) Analizar el cambio y evaluar los afectados e interesados internos y externos a la organizacion
y clasificarlos.
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Objetive
Identificar a los Interesados Relevantes involucrados en alcanzar las Metas del Proyecto.
Output
Al final de este paso deberias tener una descripcion sistemica que apoye la meta del
proyecto.
Autoridad de Aviacion Civil
Interesados Aviacion  Interesados dentro de AAC Interesados No Aviacidn
Bkl OFS AR AR
R Sefviiay e ;
e “pscata. il Pasoyeros  Migtacian  CONRED
010 AReris) NEEEECH
. MSPAS
m‘“ Financisro m
mﬁwﬂn: PEL
11.2. Desarrollar matriz de asignacion de responsabilidades

a) Con los interesados identificados, ahora utilizando la matriz RACI (véase la siguiente imagen)
asignar nivel de actuacion a cada interesado.
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The RACI Matrix

Helps streamline communication by
involving the right people al the right lime.

Project Project Business R = Responsible
Initiation Manager Analyst A = Accountable
C = Consulted
I = Informed

Rules of thumh:
e 1 Accounlable per lask
o Atleast 1 Responsible per task (hut
nol too many)
e Every cell should be filled in
Avoid too many Consulted per
Source: CIO/DG task/milestone Lo avoid slowing down
the project = use Informed if
possible

Ry R [ |6 s
| NACIONAL i fosariss | PEL i ] MSPAS Passjeros
k i !
Project Deliverabl, takehold IStakeholder |Stakeholder |Stakeholder |Stakeholder |Stakeholder |Stakeholder |Stakeholder Istzkeholder Stakeholder
|
FRE i
mananerant [
1] waegy l - i
Batantish cumaiees BT [~ ] | | |
ooy [ c c I b i) g SR
i WS (et & | [ [

Esabiinh platiams
supoert collsberatve
3 dncinen masng < < ! ! c

el e =i M= 1 i il

[T ok il | 5 |

TG O 19 [l ! ! c | ! | ! i 0|

4 actvcida 3 wacon it g | ==

e | - | c [ ! ' o
g
11.3. Clasificar los interesados por grupo

a) Con los interesados identificados clasificarlos en grupo por nivel de coordinacion: gestion,
consulta, monitoreo o satisfaccion. Véase la siguiente imagen y analizar en que cuadro se
identifica cada uno de los interesados (debe cumplir con cada una de las descripciones de
cada cuadro).
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High

SATISFY — High Impact/Low Interest

* Ensure needs and concerns are understood and
considered

= Obtain stakeholderfeedback on issues, analysis,
alternatives, and/or decisions

Impact

MONITOR - Low Impact/Low Interest

* These stakeholders sit on the boundaries of the
goal/objective.

* Communicate with these stakeholdersto keep
informed on the latest informationa

= Monitor their activity periodically and make an effort
to understand their involvement

Low

+ They are not directly interested or have much impact.

MANAGE — High Impact, High Interest
Collaborate on each aspect of the decision

Engage and consult regularly

Involve in decision-making process

CONSULT- Low Impact, High Interest

Obtain feedback on alternative and/or decisions
Make sure you are aware of any major issues from
these stakeholders

High

High
SATISFY — High Impact/Low Interest

Interest

MANAGE — High Impact, High Interest

exl S S B SoTO avso ANS i |
aaitiag Caes de
e gvietiin st
PEL MEPas
g
g
E MQNITOR = LW,!F"P"CV Low Interest CONSULT - Low Impact, High Interest
T Firanciorn Inuazsgaaidn
| I
P CONgtD | COCESNA folel
Pasajeros Migracion
550
TATA Eimedes CA
Low High
Interest
11.4. Clasificar los interesados por nivel de compromiso
a) Analizar los interesados y clasificarlos de acuerdo al nivel de compromiso con el cambio, al
igual que la actividad anterior, evaluar la siguiente imagen, cada cuadro, y clasificar a los
interesados (debe cumplir con la mayoria de la descripcion).
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High
SATISFY — High Impact/Low Interest MANAGE — High Impact, High Interest
* Management: Keep stakeholders satisfied without * Management: Manage these stakeholdersclosely
overwhelming them with details * Updates: Send regular updates and reports to these
+ Communication methods: E-mail and meetings stakeholders
* Meetings: Only invite these stakeholdersto high-level + Communication methods: Email, in-person meetings,
meetings messages
+ Approval: Request final approval from these = Meetings: Involve these stakeholdersin high-level
stakeholders meetings and weekly roundups
* Approval: Request intermittent approval from these
b= stakehaolders
b4 :
E MONITOR — Low Impact/Low Interest INFORM — Low Impact, High Interest
+ Management: Loosely monitor these stakeholders * Management: Loosely monitor these stakeholders
+ Updates: Provide updates as required * Updates: Provide regular updates
» Communication methods: Email + Communication methods: Email
= Meetings: Not necessary/as appropriate = Meetings: Not necessary/as appropriate
= Approval: Not necessary « Approval: Ask these stakeholdersto review and
provide inputs
Low High
Interest
High
SATISFY — High Impact/Low Interest MANAGE - High Impact, High Interest
Director
G:;nerél SDTO GVso PEL HERAS
AVSEC
ANS NACIONAL
©
1]
=1
E MONITOR — Low Impact/Low Interest INFORM — Low Impact, High Interest
Senacios Clubes de Fscupias COICA ANs®
de cxcala aviacion cle avlacion 4 °f
RRHH T COCESNA ohcl
m COA Migracion Pasajeros e _—
: CONRED Financlero  coliicen
IATA
Low High
Tnterest
11.5. Establecer los métodos de comunicacion por cada interesado

a) Para finalizar por cada bloque del realizado por nivel de compromiso (es decir 11.4), tomar
el método de comunicacién a |mplementar el objetivo de dicho método, la frecuencia, quién
sera el responsable de esa comunicacion y con quienes de los interesados identificados en el

bloque se hara dicha comunicacion.
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Relevant
Stakeholders

Communication | Objective Frequency
Method :

i VSO Spry —

sk Oficias ot
S g Gvso et Bos
Neakac Oficios ok GVSO sk 1o
Oficios o emcen! Gvso Deseot o
Oficios i s GVS0 o -
Oficlos i Sesbree GVS0 Dresar el
me e Y Ve = :
b) Utilice esta herramienta para gestionar a los interesados antes de aplicar un cambio en su
organizacion.
12. AUTORIZADO Vs —_\

P.A. Francis Arturo\Arg(ieta.Agdirre
Director General
Direccion General de Aeronautica Civil
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