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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROCESO No. 1

PRESTACION DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Unidad Ejecutora: DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

INICIO: El Usuario deberé solicitar a través de la pagina de la Direccion General

Unidad Administrativa: GERENCIA
FINANCIERA

Unidad Operativa: UNIDAD DE CONTROL DE

de Aeronéutica Civil el servicio aeroportuario INGRESOS
FINAL: El usuario recibe la factura FEL por Correo Electrénico Pagina 1
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD TIEMPO ESTIMADO
Lienar el formulario de Prestacion de Senvicios
1 Usuario [Aeroportuarios para Boleta de Transito, Pemnocta y Rampa, 5 minutos
en la pagina electronica de la Direccion General Aeronautica
Civi
Generar la boleta de Transito o Transito Pemocta en el
Analista de la Unidad de |sistema de la Direccion General de Aeronautica Civil segin 10 minutos
Control de Ingresos ~ |las tarifas del Acuerdo Gubernativo Nimero 939-2002.
2 Enviar la boleta al usuario
Recibir la boleta.
[Vuelos privados no comerciales, con matricula internacional
3
Usuario y nacional, realizar el pago antes del zarpe. Paso 10, 1y 5 minutos
[Acronaves comerciales y de carga, con matricula extranjera
y nacional. Continia el proceso. Envia boleta firmada de
conformidad
Operaciones del \ngrefsa;‘\a \:fc‘rmac\cn des:)uez del zave, d‘e acuerdo al
Aeropuerto Internacional la | @NTiesto  de los movimientos de vuelos, de las aeronaves|
4 Aurors que permanecieron en tiemra por més de tres horas, en el 2horas
médulo de Operaciones, del sistema de la Direccion General
de Aeronautica Civi
Recibe boleta firmada por el Usuario
Si Permocts més del tiempo descrito en la boleta de Transito)
5 Analista de la Unidad de [generar la boleta de Rampa Permocta en el sistema como 15 minutos
Control de Ingresos  |complemento segin las tarifas del Acuerdo Guberativol
Nimero 939-2002.
Enviar la boleta al usuario
6 Usuario Recibir la boleta de Rampa del complemento por pemocta. 5 minutos
‘Analista de la Unidad de N
Crear la Contrasefia mensual de cada usuario
7 Control de Ingresos. 10 minutos
Enviar contraseiia a cada usuario
Recibiry verficar, a partir del primer dia habil de cada mes,
8 Usuario p
correspondiente al mes inmediato anterior las contrasefias 5 dias
Paga el total de la boleta o Contraseia generada
) Banco Emitir el comprobante de pago 5 minutos
0 Sisterma Emiti factura electranica FEL y enviar por correo electronico 5 minutos

al usuario
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Fin del Proceso





