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RES-DS-291-2018

RESOLUCION EL DIRECTOR GENERAL DE LA

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

TONSIDERANDO

Que I Direccidn General de Aerandutica Civil es el drgano encargado de normar, suparvisar,
vigliar y regular, con base en lo prescrito en la Ley de Aviadién Civil, Decreto Nérmero 93
2000 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, reglamentuos, regulaciones y disposiciones
complementarias, los servicios aeroportuarios, fos servicios de apoyo a la Navegacich Aérea,
los servicios de Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades
de Aviacién Civil en el temritorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en toda moments
por la defensa de los intereses nacienales; asimismo, estd facultada para elaborar, emitir,
revisar, aprobar y modificar fas regulaciones y disposiciones complementarias de aviacidn
que s=an necesarias, para el complimiento de la Ley y sus Reglamentos.

CONSIDERANDO

Que con 12 necesidad de establecer los procedimientos de segurldad para sahaguardar las
operaclanes de ka aviacidn clvil contra actos de interferencia Weita dentra de le Reptiblics de
Guatemala. Por parte de esta Direcdién General se reedita los sigulentes documentos:
"PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (PNSAC)”", "MANUAL DE
GUIAS Y PROCEDIMIENTOS ANEXO 1 AL PROGRAMA NACIONMAL DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION CIVIL -PNSAC-"; ¥ 52 edita el “PROGRAMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (PNCSAC)", los cuales fusron elaborados & mes de
marzo dei 2018.

POR TANTO

E Director General de Aerondutica Chdl; con fundamento en los Considerandos, Ley de
Aviatidn (i, Decreto Ndmero 93-2000 del Congreso de la Repiiblica de Gugtemalay
B

>
2
iy
=

& peseachn S
©  EUPERIDR

Reglamento de fa Ley de Aviadén O, Acuerdo Gubernative Numero 384-2001 del \
Presidents de la Repiblica, '

RESUELVE:

I) APROBAR la reedicidn del "PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACIGN
CIVIL (PNSAC)",

II) APROBAR la reediddn del "MANUAL DE GUIAS ¥ PROCEDIMIENTOS ANEXO 1 AL
PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACTON CTVIL —PNSAC-.

III) APROBAR |a edicién del "PROGRAMA NACIONAL DE CERTIFICACTON DE SEGURIDAD
DE LA AVIACION CIVIL (PNSAC)”,

IV) La presente resolucidn tens efectos inmediatos,

¥} Notifiquese,

Guatemala 27 de marzt del 2018,

SUPERIOR
%"";’a‘x ;"53. ?&‘?"Eqm}-{‘y ‘
La TRV S Y
Capitén PA. Carlos Fernando Velasquez Monge
. Director Géndral
- Direccién General de Aerondutica Clvil
|
— _NP- .
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Il ALCANCE
a. El contenido del presente documento, es aplicable a:
1) Personal AVSEC de la ANSA:

a) Instructor Nacional AVSEC
b) Inspector Nacional AVSEC

2) Personal AVSEC de Aeropuertos y Aerédromos:

a) Agente AVSEC

b) Operador de equipos de rayos “X”
c) Supervisor AVSEC

d) Instructor AVSEC

e) Inspector AVSEC

3) Explotadores de aeronaves, Proveedores de Servicios en Aeropuertos y Agentes
Acreditados

a) Agente AVSEC

b) Operador de equipos de rayos “X”
c) Instructor AVSEC

d) Inspector AVSEC
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DISTRIBUCION DEL PROGRAMA:

a. El mecanismo de distribucion del Programa Nacional de Certificaciones de Seguridad de la
Aviacion Civil (PNCSAC) se realizard a través de una lista de la pagina web de la Direccion
General de Aeronautica Civil (http://dgac.gob.gt/).

b. EI documento sera distribuido en forma digital en formato PDF protegido, quedando liberada
unicamente la opcidn de impresion.

c. Este ejemplar es propiedad de la Direccidon General de Aeronautica Civil de la Republica de
Guatemala, -DGAC-, y no puede ser utilizado para propdsito distinto para el cual fue
especificamente creado sin el consentimiento de la DGAC.

d. Este programa debe mantenerse en lugar accesible para rapida consulta y debe promoverse su
divulgacion verbal y escrita entre el personal subordinado.
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Iv.

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA

REVISION

SECCION Y/O PARTE No. ORIGINAL FECHA
Caratula 1 00 20-03-18
indice 2 00 20-03-18
indice 3 00 20-03-18
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9. Categorias de Certificacion 31 00 20-03-18
10. Mantenimiento de Registros 32 00 20-03-18
11. Modelo de Certificacion AVSEC 33 00 20-03-18
12. Credenciales oficiales de Inspector Nacional AVSEC 34 00 20-03-18
13. Otras Credenciales 35 00 20-03-18
13. Otras Credenciales 36 00 20-03-18
14. Apéndices 37 00 20-03-18
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14. Apéndices 40 00 20-03-18
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14. Apéndices 44 00 20-03-18
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REGISTRO DE REVISIONES Y ENMIENDAS:

1. La revision para enmiendas del presente programa la efectuara el DNC cuando surjan
cambios en la legislacién internacional y nacional en materia de seguridad de la aviacion civil,
para hacer frente a una amenaza nueva o emergente y cuando existan otros motivos
pertinentes que lo ameriten.

2. Cuando exista un acto de interferencia ilicita y se investigue la causa por la cual
sucedié el acto y se determine que fue por fallas de procedimientos, se enmendara
para mejorar los procedimientos y evitar que tal accion se repita.

3. Este Programa no es un instrumento rigido, por lo cual todas las personas que tienen alcance
al mismo pueden solicitar a la ANSA que se enmiende. La ANSA evaluara las solicitudes de
enmienda al presente programa y determinara lo que considere conveniente.

4. Como consecuencia de la revision, este programa podra ser enmendado parcialmente o re-
editado. Cuando las enmiendas sean minimas, se presentaran ante la autoridad competente
para su aprobacion y podran consistir en un documento separado que posteriormente se
incorpore cuando se efectue la re-edicion del programa. En este ultimo caso todo el contenido
nuevo o enmendado sera identificado por una linea a lo largo del margen izquierdo de la
pagina y una nota de referencia al pie de la misma. Si las enmiendas fueren mayores, se
considerara una re-edicién del presente programa.

5. Las anotaciones y modificaciones escritas a mano no estan permitidas.
6. Se debera mantener al dia las revisiones colocando en la tabla adjunta a esta seccion: el

nuamero de revision, nimero de pagina revisada, descripcion del tema revisado, fecha cuando
se efectud la revisidon y el nombre del ente o persona que efectud la misma.

7. Este documento tendra vigencia a partir de la fecha de aprobacién y reemplaza todo
documento relacionado con certificacion AVSEC en la Republica de Guatemala, emitido con
anterioridad.

 Firmade
' aprobacion:

| Fimade
| autorizacién:

1 Primera

......... Edicion 20/03/2018
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VL.

SIGLAS Y ACRONIMOS:

AVSEC

DGAC

PNCSAC

ANSA

JSA

ZP

DNC

ZSR

PSE

TIA

NP

SARP

Aviation Security / Seguridad de la
Aviacion.

Direccion General de Aeronautica
Civil de Guatemala.

Programa Nacional de
Certificaciones de Seguridad de la
Aviacion Civil

Administracion Nacional de
Seguridad de la Aviacion

Jefatura de Seguridad
Aeroportuaria

Zona Publica

Departamento Nacional de
Certificaciones AVSEC

Zona de Seguridad Restringida

Programa de
Explotador

Seguridad  del

Tarjeta de Identificacion

Aeroportuaria

Normas y Procedimientos

Normas y métodos
recomendados de los anexos al
Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional

OACI

PNISAC

PNSAC

DNCC

DNISAC

ZPC

ZSUE

SSA

PSA

oJT

DNISAC

Organizacion de Aviacion  Civil

Internacional.

Programa Nacional de Instruccion de
Seguridad de la Aviacion Civil.

Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil.

Departamento Nacional de Control de
Calidad de la Seguridad de la Aviacion
Civil

Departamento Nacional de Instruccion
de la Seguridad de la Aviacion Civil

Zona Publica Controlada

Zona de Seguridad de Uso Exclusivo

Seccion de Seguridad Aeroportuaria

Programa de
Aeropuerto

Seguridad del

Instruccién en el puesto de trabajo

Departamento Nacional de Instruccion
de Seguridad de la Aviacion Civil
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VIL.

INTRODUCCION:

a. El Programa Nacional de Certificaciones de Seguridad de la Aviacion Civil PNCSAC, ha sido
creado en cumplimiento a la normativa 9.3 del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil de la Republica de Guatemala PNSAC, con el fin de armonizar el proceso de certificacion
de las personas que ejercen operaciones de seguridad aeroportuaria tanto de la autoridad
competente como de explotadores aéreos y Proveedores de Servicios en Aeropuertos dentro
de los aeropuertos a nivel nacional, en procura de cumplir con las normativas nacionales e
internacionales para contrarrestar los actos de interferencia ilicita contra la aviacion civil.

b. Considerando que la certificacion es una invalorable medida para la evaluacion de los puntos
fuertes y débiles de los procedimientos de seguridad de la aviacidon en general y que provee
la mejora de las competencias, asegurando el cumplimiento continuo y fiable de las normas
de actuacion. La Certificacion constituye la evaluacion formal de la Autoridad competente a
todos los aspectos de la Seguridad de la Aviacion Civil.
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VIIL.

REVISION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DEL PNCSAC

La politica de seguridad de la aviacién civil contenida en el PNCSAC y sus objetivos deben ser
revisados cuando sea necesario y modificarla si:

a. Se realiza una revision por la parte de la ANSA del desempefio de la Seguridad de la Aviacién.

b. Existieran requerimientos y cambios en las SARP (Normas y métodos recomendados de los
anexos al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional). -OACI-.

C. Existieran cambios en la tecnologia e infraestructura aeronautica.

d. Existiera un suceso o acto de interferencia ilicita que obligue a la revisién y cambios en el
sistema de seguridad de los Aeropuertos de la Republica de Guatemala.
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IX.

POLITICA Y ORGANIZACION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL DE LA DGAC

a. Los actos de interferencia ilicita constituyen una seria amenaza para la seguridad de la
aviacién, por ello es necesario establecer medidas rigurosas para proteger la vida de
pasajeros, tripulantes, trabajadores y publico en general, garantizando la integridad de las
aeronaves, instalaciones y equipos.

b. La seguridad de la aviacién civil es una actividad y un servicio en permanente desarrollo y
con multiples retos, por ello la DGAC requiere de cambios continuos para mantenerse vigente,
cada dia mejor y realizar sus operaciones con mayor calidad, eficiencia, eficacia y seguridad.

c. La certificacion constituye la evaluacion formal de la Autoridad competente, debido que es
una medida para la evaluacion de los puntos fuertes y débiles de los procedimientos de
seguridad de la aviacién en general y que provee la mejora de las competencias, asegurando
el cumplimiento continuo y fiable de las normas de actuacion.

d. En consecuencia, a lo anteriormente descrito, la DGAC, en conjunto con el personal de todas
las entidades que prestan servicios en las instalaciones aeroportuarias y con
responsabilidades definidas en el presente programa, deberan asumir el compromiso de
cumplir y hacer cumplir todos los procedimientos cuya finalidad sea la prevencién de actos de
interferencia ilicita que puedan atentar con la seguridad, la regularidad y eficiencia de los
vuelos.
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1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA:

a. El presente Programa Nacional de Certificaciones de seguridad de la Aviacion Civil de la
Republica de Guatemala tiene por objetivo primordial asegurarse que el personal de
seguridad que dependa de la autoridad competente asi como el personal de Aeropuertos,
Aerdédromos y explotadores, que ejerzan funciones de seguridad aeroportuaria, cuenten con
las competencias necesarias para llevar a cabo las funciones que se le han asignado, de
acuerdo a las normativas, procedimientos y requisitos del Programa Nacional de Seguridad
de la Aviacion Civil ( PNSAC) numeral 4.1.1 literal “n” y la norma 3.4.3 del Anexo 17 del
convenio de Chicago de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, para garantizar la
seguridad de los pasajeros, tripulacion, personal en tierra, publico en general, aeronaves e

instalaciones contra actos de interferencia ilicita.
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2 DEFINICIONES:

Actos de interferencia ilicita (definicion dada a titulo de explicacioén). Actos, o tentativas, que
comprometen la seguridad de la aviacion civil, entre ellos los siguientes:

» apoderamiento ilicito de aeronaves;

+ destruccidn de una aeronave en servicio;

» apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra;

» toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerodromos;

* intrusién por la fuerza a bordo de una aeronave, en un aeropuerto o en el recinto de una
instalacién aeronautica;

» introduccion a bordo de una aeronave o en un aeropuerto de armas o de artefactos (o sustancias)
peligrosos destinados a fines criminales;

* usode una aeronave en servicio con el propdsito de causar la muerte, lesiones corporales graves
o dafios graves a los bienes o al medio ambiente; y

+ comunicacién de informacién falsa que compromete la seguridad de una aeronave en vuelo, o
en tierra, o la seguridad de los pasajeros, la tripulacion, el personal de tierra y el publico, en un
aeropuerto o en el recinto de una instalacién de aviacion civil.

Actuacién Humana. Aptitudes y limitaciones humanas, que inciden en la seguridad operacional, la
proteccion y la eficiencia de las operaciones aeronauticas.

Aeropuerto. Toda area de un Estado miembro abierta para las operaciones de aeronaves
comerciales.

Aeropuerto internacional. Todo aeropuerto designado por el Estado miembro en cuyo territorio
esta situado como puerto de entrada o salida para el trafico aéreo internacional, donde se llevan a
cabo los trdmites de aduanas, inmigracién, sanidad publica, reglamentacion veterinaria y
fitosanitaria, y procedimientos similares

Agente acreditado. Agente, expedidor de carga o cualquier otra entidad que mantiene relaciones
comerciales con un explotador y proporciona controles de seguridad que estan aceptados o son
exigidos por la autoridad competente con respecto a la carga o el correo.

Articulos restringidos. Articulos que, en el contexto especifico de la seguridad de la aviacion, estan
definidos como aquellos articulos, artefactos o sustancias que pueden ser usados para cometer un
acto de interferencia ilicita contra la aviacién civil o que pueden poner en peligro la seguridad
operacional de las aeronaves y sus ocupantes o de las instalaciones o del publico.

Autoridad de seguridad de la aviacién competente. La autoridad que cada Estado designe para
que dentro de su administracion sea responsable de la preparacion, aplicacion y cumplimiento del
programa de seguridad de la aviacion civil.

Carga. Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los suministros y
el equipaje acompanado o extraviado.
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Certificacion. Evaluacion formal y confirmacion otorgada por la autoridad competente en materia
de seguridad de la aviacion, o en representacion de dicha autoridad, de que una persona posee las
competencias necesarias para desempefar las funciones que se le asignen con el nivel que la
autoridad competente considere aceptable.

Control de seguridad. Medios para evitar que se introduzcan armas, explosivos u otros artefactos,
objetos o sustancias peligrosos que puedan utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

Equipo de seguridad. Dispositivos de caracter especializado que se utilizan, individualmente o
como parte de un sistema, en la prevencioén o deteccion de actos de interferencia ilicita en la aviaciéon
civil y sus instalaciones y servicios.

Inspeccién. La aplicacion de medios técnicos o de otro tipo destinados a identificar y/o detectar
armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos que puedan utilizarse para
cometer actos de interferencia ilicita.

Nota. — Algunos objetos o sustancias peligrosos se clasifican como mercancias peligrosas en el
Anexo 18— Transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea y en el documento conexo
Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea (Doc
9284) y deben transportarse de conformidad con dichas instrucciones. Ademas, en el Manual de
seguridad de la aviacién (Doc. 8973 — distribucion limitada) figura una lista de articulos prohibidos
que nunca deben transportarse en la cabina de una aeronave.

Inspeccién de seguridad. Examen de la aplicacién de los requisitos pertinentes del programa
nacional de seguridad de la aviacion civil por una linea aérea, un aeropuerto u otro organismo
encargado de la seguridad de la aviacién.

Inspeccion de seguridad de la aeronave. Inspeccién completa del interior y exterior de la aeronave
con el propdsito de descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o
sustancias peligrosos.

Programa de seguridad. Medidas escritas adoptadas para proteger la aviacién civil internacional
contra los actos de interferencia ilicita.

Proyeccién de imagenes de amenaza. Soporte l6gico aprobado por la autoridad competente que
puede instalarse en algunos equipos de rayos X. El programa proyecta imagenes virtuales de
objetos amenazantes (por ejemplo, pistolas, cuchillos, artefactos explosivos improvisados) en la
imagen de rayos X de un bolso real que se esta examinando o imagenes virtuales completas de
bolsos que contienen objetos amenazantes y provee informacion inmediata a los operadores del
equipo de rayos X respecto a la capacidad de éstos para detectar dichas imagenes.

Proveedores de Servicios en Aeropuertos: entidades subcontratadas por los explotadores de
aeronaves Yy autorizados por la DGAC conforme a las leyes, reglamentos y regulaciones nacionales
para realizar servicios terrestres como, por ejemplo: Empresas de Seguridad Privada, empresas
de Handling, abastecedoras de combustible, empresas de suministro de alimentos (catering), etc.

Seguridad. Proteccion de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita. Este objetivo se logra
mediante una combinaciéon de medidas y recursos humanos y materiales.

Verificacion de antecedentes. Verificacion de la identidad y la experiencia de una persona,
incluyendo cualquier antecedente penal, cuando esté legalmente permitido, como parte de la
evaluacion de la idoneidad de un individuo para aplicar un control de seguridad y/o para tener acceso
sin escolta a una zona de seguridad restringida.
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Verificaciéon de seguridad de la aeronave. Inspeccion del interior de una aeronave a la que los
pasajeros puedan haber tenido acceso, asi como de la bodega, con el fin de descubrir objetos
sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos.
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3 LEGISLACION:
La Direccion General de Aeronautica Civil sera la responsable a través de la Administracion Nacional
de Seguridad Aeroportuaria de la elaboracion, aprobacion y aplicacion del Programa Nacional de
Certificaciones de Seguridad de la Aviacion Civil, asi como vigilar, su cabal cumplimiento, basados en
la normativa nacional e internacional siguiente:
3.1 CONVENIOS INTERNACIONALES
ENTIDAD DOCUMENTO
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, firmado en Chicago el 7 de
diciembre de 1944 (Doc. 7300/8).
OACI Ratificado por Guatemala el 31 de marzo de 1947, publicado en el Diario
Oficial el 2 mayo de 1947.
Anexo 17 Seguridad de la Aviacion
OACI Doc. 8973
3.2 LEGISLACION NACIONAL:
ENTIDAD DOCUMENTO

Congreso de la

Republica de
Guatemala

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Ciudad de Guatemala 31
de mayo de 1985.

Congreso de la
Republica de
Guatemala

Ley de Aviacion Civil. Decreto 93-2000, dado en el Palacio del Organismo
Legislativo del 18 de noviembre del afio 2000.

Presidencia de la

Republica de Reglamento de la Ley de Aviacién Civil. Acuerdo Gubernativo 384-2001.
Guatemala
DGAC Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil —-PNSAC-

3.3 NORMATIVA RELACIONADA

Marco de referencia legal que origina el presente programa:
a. ANEXO 17 DEL CONVENIO SOBRE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Norma 3.1.7 “A partir del 1 de julio de 2013, cada Estado contratante asegurara la creacién e
implantacion de un sistema de certificacion de instructores y programas de instruccién en concordancia
con el programa nacional de seguridad de la aviacion civil”.

Norma 3.4.3 “Cada Estado contratante asegurara que las personas que llevan a cabo las operaciones
de inspeccidon hayan sido objeto de certificacion de conformidad con los requisitos del programa
nacional de seguridad de la aviacién civil a fin de garantizar el cumplimiento uniforme vy fiable de las
normas de actuacion”.

b. LEY DE AVIACION CIVIL DE GUATEMALA, DECRETO 93-2000 DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA
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Articulo 5. Normas Internacionales. “El Gobierno de Guatemala adopta las normas Internacionales
de la Organizacioén de Aviacién Civil Internacional, para las actividades previstas en esta ley”.

Articulo 7. Funciones (De la Direcciéon General de Aeronautica Civil de Guatemala) “ a) Elaborar,
emitir, revisar, aprobar y modificar las regulaciones y disposiciones complementarias de aviacién que
sean necesarias para el cumplimiento de la presente ley y su reglamento.
c. REGLAMENTO DE LA LEY DE AVIACION CIVIL, ACUERDO GUBERNATIVO 384-
2001

Titulo I. Disposiciones Generales. / Capitulo Il. De la Direccién General.

Articulo 2°. “La Direccién General de Aeronautica Civil, por conducto de su Director General, los
subdirectores, unidades técnicas y administrativas deberan velar por el fiel cumplimiento de la Ley de
Aviacioén Civil, Leyes de observancia general que contengan preceptos relacionados con la actividad
aeronautica, acuerdos y tratados internacionales ratificados por Guatemala, del presente Reglamento,
regulaciones y disposiciones complementarias’.

Articulo 3°. “Por la preeminencia de las disposiciones de la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional, ratificadas por Guatemala, la Direccién General debera observar rigurosamente, su
aplicacion en los procedimientos que se utilicen en materia aeronautica”.

Articulo 4°. “La Direccion, podra emitir, revisar periédicamente y reformar los manuales que contienen
las regulaciones de aviacién civil, para adecuarlas a los avances tecnolégicos, disposiciones
internacionales y al desarrollo de la aviacion

d. PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL —PNSAC-:

Norma 4.1.1 ADMINISTRACION NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
“n. Implementara un sistema de certificacion para garantizar las competencias del
personal involucrado en las actividades de seguridad de la aviacion civil.”

Norma 4.1.1.3 DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION —DNC-AVSEC-
a. Es el ente encargado de certificar, recertificar y retirar las certificaciones al
siguiente personal:

1) Inspectores nacionales en seguridad de la aviacion
2) Instructores nacionales en seguridad de la aviacién
3) Supervisores de seguridad de aviacion

4) Operadores de equipos de rayos X

5) Agentes de seguridad de la aviaciéon

6) Inspectores de seguridad de aviacion (de aeropuertos y de explotadores,
agente acreditado, concesionario)
7) Instructores de seguridad de aviacion (de aeropuertos, y de explotadores,

agente acreditado y/o concesionario)

8) Operadores de Equipos de Rayos X de explotadores, agente acreditado
y/o concesionario

9) Agentes de Seguridad de aviacion de explotadores, agente acreditado y/o
concesionario
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El DNC-AVSEC debera elaborar e implementar un programa nacional de
certificacion AVSEC, en donde se regulen todos los procesos de certificacion,
recertificacion y retiro de certificacion del personal de seguridad de aviacion civil,
explotadores de aeronaves, Proveedores de Servicios en Aeropuertos, agente
acreditado y personal de empresas de seguridad privada que efectien labores
de seguridad de la aviacion. Este programa sera revisado por el DNO-AVSEC y
aprobado por la ANSA.

EI DNC-AVSEC es el ente encargado para desarrollar el proceso de certificacion
o recertificacion, asi como el retiro de las certificaciones conforme a las normas
del presente programa, el PNISAC y el Programa Nacional de Certificacién
AVSEC.

El DNC-AVSEC retirara las certificaciones de cualquier persona que no cumpla
o deje de cumplir con los requerimientos del presente programa, del PNISAC y
del programa nacional de certificaciones AVSEC.

Las funciones y actividades del DNC-AVSEC estan descritas en el numeral 9.3
del presente programa.
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4

REQUERIMIENTOS

41

CRITERIOS SOBRE EL RECLUTAMIENTO, LA SELECCION Y LA CONTRATACION DE
PERSONAL

a.

La seleccion y formacion del personal AVSEC debe estar intimamente relacionada con
la seguridad. La destreza de quienes se dedican a las actividades de aviacion es
probablemente el factor mas importante de la seguridad. Incluso con el equipo de
deteccidon mas moderno y con sus procedimientos de seguridad bien proyectados, el
éxito va a depender siempre de la calidad y capacitacion de las personas que lo utilizan
0 que siguen los procedimientos.

El procedimiento de seleccion proporcionado para elegir a las personas con las mejores
cualificaciones, aumentara la eficacia de la instruccion y asegurara un buen desempefio
en el trabajo.

La contratacion de personal apropiado tiene como objetivo reducir la rotacién de
personal, haciendo que la instruccion resulte mas eficaz y aumente la satisfaccion de
los individuos en su trabajo.

Los criterios sobre la seleccion y contratacion del personal AVSEC para la Autoridad,
Aeropuertos y Aerédromos, se encuentran descritos en el apéndice 1 del Programa
Nacional de Instruccién de Seguridad de la Aviacion Civil - PNISAC-. En cuanto al
personal AVSEC de Explotadores de aeronaves, Proveedores de Servicios en
Aeropuertos y Agentes Acreditados, y demas entidades implicadas en los
procedimientos de seguridad, deberan de plasmar dichos criterios en base a la
naturaleza de sus operaciones de acuerdo a la plantilla modelo del programa interno
de instruccién en seguridad de la aviacion civil para explotadores de aeronaves,
aeropuertos, Proveedores de Servicios en Aeropuertos, agentes acreditados y
entidades privadas que participen en la aplicacion de las medidas de seguridad de la
aviacion civil contenida en el apéndice 17 del Programa Nacional de Instruccion de
Seguridad de la Aviacion Civil - PNISAC-.
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5

INSTRUCCION

a.

El personal de seguridad implicado en los procedimientos de inspeccion debera recibir un curso
de instruccién. La instruccion debera planificarse sobre la base de médulos, es decir, cada
modulo de instruccidn se concentrara en una tarea especifica, segun las diversas
responsabilidades del personal y los supervisores, e incluira la instruccién inicial, la instruccion
en el puesto de trabajo (OJT), y la instruccion periédica o de repaso. Los Explotadores de
aeronaves, Proveedores de Servicios en Aeropuertos, agentes acreditados y demas entidades
que realicen labores de inspeccion de seguridad, recibiran instrucciéon en materia de seguridad
que enfatice los conocimientos especificos necesarios para las actividades que se les hayan
asignado.

La instruccion inicial se llevara a cabo antes de que el personal entre en funciones. Luego de
haber concluido satisfactoriamente la instruccién tedrica, la evaluacién de competencias
necesaria y un periodo supervisado de instruccion en el puesto de trabajo, el personal estara
calificado para llevar a cabo las tareas de seguridad que se le haya encomendado.

Los criterios y procedimientos de instruccion del personal AVSEC de la Autoridad, Aeropuertos,
Aerdédromos, Explotadores de aeronaves, Proveedores de Servicios en Aeropuertos y Agentes
Acreditados, y otras entidades involucradas en los procedimientos de inspeccion, se
encuentran descritos en el Programa Nacional de Instrucciéon de Seguridad de la Aviacion Civil
-PNISAC-, numeral 1.6.3 Tipos de Instruccion.
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a.

6.1

CERTIFICACION

Todas las personas que llevan a cabo las operaciones de inspeccidén deben ser objeto de
certificacién de conformidad con los requisitos establecidos en el presente programa, a fin
de garantizar el cumplimiento uniforme y fiable de las normas del Programa de Aviacién
Civil -PNSAC-.

La ANSA a través del DNC asegurara que las personas que aplican labores de inspeccién
hayan sido objeto de verificacion de antecedentes, segun el procedimiento descrito en el
apéndice 15 del presente programa.

Si la persona que esta en proceso de certificacion es extranjera y no puede obtener
antecedentes penales y policiacos, deberan entregar al DNC una constancia de un
organismo internacional (embajada, Interpol, etc.), en donde indique que la persona no tiene
ningun proceso legal pendiente (orden de captura, antecedentes penales o policiales, etc.)
en su pais, que pudiera perjudicar la aviacién civil de Guatemala.

Toda persona que desarrolle labores de instruccion y/o inspeccion AVSEC en el ambito
nacional como explotadores aéreos, Proveedores de Servicios en Aeropuertos, empresas
de seguridad privada, agentes acreditados para el manejo de la carga aérea y otras
relacionadas con la seguridad de la Aviacién, deberan de estar debidamente certificados por
parte de la ANSA a través del DNC.

La persona que considere necesario, se le podra brindar una o mas habilitaciones dentro de
la certificacion, para lo cual debera de realizar el debido procedimiento para cada categoria.

Si una persona no aprueba las evaluaciones de certificacion, podra realizar nuevamente el
proceso un mes después de haber realizado el primer intento.

La persona que obtenga una certificacion, podra ejercer sus funciones Unicamente al
Aeropuerto, Aerédromo o Empresa para el cual se encuentra habilitado.

La persona que sea certificado como instructor AVSEC de Aeropuerto, Aerédromo o
Explotador debera de poner en practica lo estipulado en materia de Instruccion de
Seguridad Aeroportuaria, contenido en el PSE del Explotador o PSA del Aeropuerto o
Aerédromo, segun corresponda.

Cuando un Instructor AVSEC ya certificado desee cambiar de categoria, debera presentar
constancia de haber aprobado los cursos que le exige la categoria a la que se desee
certificar, posteriormente se realizara nuevamente el proceso de certificacién, incluyendo la
evaluacion tedrica y practica, misma que se realizara de acuerdo a los conocimientos
requeridos por dicha categoria.

Los procedimientos de certificacion se encuentran descritos en los siguientes apéndices:

—_

Apéndice 1, certificacion de Agente AVSEC

)
2) Apéndice 3, certificacion de Operador de Equipos de Rayos X
3) Apéndice 5, certificacién de Supervisor AVSEC
4) Apéndice 7, certificacion de Instructores AVSEC
5) Apéndice 9, certificacion de Inspectores AVSEC
6) Apéndice 11, certificacion de Instructores Nacionales AVSEC de la DGAC
7) Apéndice 13, certificacion de Inspectores Nacionales AVSEC de la DGAC

EVALUACION DE COMPETENCIAS
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La ANSA, a través del DNC es responsable de la certificacion y re-certificacion de los
operadores, incluida la elaboracién de las normas de rendimiento y la evaluacion de
la competencia en los procesos de certificacion y re-certificacion. Las personas que
desempefian tareas de inspeccién seran evaluadas luego de haber concluido la
instruccion inicial. El proceso de re-certificacion debera ser realizado cada 24 meses.
La evaluacion de la competencia podra incluir:

1)

2)

3)

4)

Examenes tedricos: tendran en consideracion todos los documentos
relacionados con el proceso de inspeccién o instruccion que se haya asignado,
incluidos los programas de seguridad, los procedimientos operacionales
normalizados y la orientacién sobre la fabricacion, cuando sea necesario. Las
personas a cargo de diversas funciones de inspeccién (inspeccién de pasajeros
y equipaje de mano) o a los que se les hayan asignado inspecciones dobles
(inspeccion de pasajeros, equipaje de bodega y carga), realizaran una sola
prueba, siempre y cuando ésta incluya todas las tareas asignadas y los tipos de
inspeccion que se llevan a cabo.

Los examenes practicos: formaran parte de los procesos de certificacion. Las
demostraciones incluiran todos los aspectos de las tareas asignadas al personal,
incluidos el uso del equipo y las inspecciones fisicas que se lleven a cabo. Las
demostraciones deben llevarse a cabo en condiciones muy realistas. El personal
solo necesita demostrar las competencias que requieren para desempefiar las
funciones que llevan a cabo.

Con respecto a las habilidades necesarias para la interpretacion de las imagenes
de rayos X, los operadores deben estar en condiciones de identificar los articulos
prohibidos o los componentes de articulos prohibidos. El proceso de evaluacion
de la competencia incluira diversos articulos prohibidos incluidos en las listas
internacionales de articulos prohibidos. Las pruebas combinaran varios objetos
de prueba (no menos de dos articulos prohibidos y varias imagenes de
equipajes). El periodo de tiempo destinado a la interpretacion de las imagenes
sera comparable con la duracion de la inspeccion en los distintos puntos de
control. Los candidatos indicaran la categoria de maleta (limpia, sospechosa, con
un articulo prohibido) para cada maleta sometida a la inspeccién mediante el
equipo de rayos X, asi como las medidas necesarias para verificar las maletas
que hayan considerado sospechosas o que, a su parecer, contengan un articulo
prohibido. Ademas, se solicitara a los candidatos identificar el articulo o los
articulos prohibidos.

Los resultados de las pruebas se basaran en el nimero de aciertos y falsas
alarmas. Asimismo, es posible que los resultados tengan en cuenta el numero
de articulos prohibidos identificados. En el caso de las pruebas de interpretacion
de las imagenes de los equipos de rayos X, la probabilidad de deteccién no sélo
depende del reconocimiento de los articulos prohibidos o sus componentes, sino
también de la ubicacion y rotacién del articulo prohibido dentro de la maleta, la
complejidad del disefio de la maleta y la manera en que el articulo se superpone
a otros objetos.
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5) Otros examenes practicos o demostraciones pueden incluir las siguientes
funciones:

a) la inspeccion fisica de personas;

b) la utilizacion del detector manual de metales;

c) la prueba diaria del pértico detector de metales;

d) la inspecciodn fisica de articulos (equipaje de mano y de bodega)

e) la prueba diaria del equipo de rayos X;

f) la utilizacion de equipo de apoyo (detector de trazas de explosivos);

g) la prueba diaria del equipo de apoyo;

h) el despejo del area estéril;

i) la inspeccién de la carga con ayuda de equipo tecnoldgico;

i) la prueba diaria del equipo tecnoldgico de apoyo (rayos X) utilizado para
la inspeccién de la carga;

k) la inspeccion fisica de la carga; y

1) la inspecciodn fisica de vehiculos;

m)  Otros.

6) La nota minima de aprobacion para todos los procesos de evaluacion y
certificacion sera de 80 puntos. Los diplomas de aprobacion de la instruccion
pueden ser emitidos por un instructor certificado; sin embargo, se otorgara la
certificaciéon luego de haber concluido las horas de instruccion supervisada en el
puesto de trabajo (OJT), segun lo estipulado en el PNISAC, para cada proceso
de certificacion. Al finalizar la instruccion y la evaluacién de la competencia de
manera satisfactoria, el DNC otorgara al interesado una certificacion. La re-
certificacion no requiere la instruccion en el puesto de trabajo.
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RECERTIFICACION:

La re-certificacion de todas las personas que desemperie funciones de Seguridad AVSEC se
realizara cada 24 meses.

La entidad interesada debera solicitar por medio escrito a la ANSA, la renovacion de la
Certificacion del personal, de acuerdo a la categoria que corresponda.

Todas las personas que deseen renovar su certificacion, deberan ser evaluadas de manera
tedrica y/o practica.

En el caso de los Instructores de Seguridad AVSEC, para renovar su certificado de
acreditacion debera presentar como requisito, la comprobacion de haber realizado por lo
menos 1 capacitacién al afio durante el tiempo que dure la certificaciéon. Dichas capacitaciones
deben estar autorizadas por el DNISAC.

Para la renovacion de certificado de Inspectores AVSEC, deberan presentar constancia de
realizacién de por lo menos 2 actividades de control de calidad al afio, durante el tiempo que

dure la certificacion.

Los procedimientos de recertificacion estan contemplados en los siguientes apéndices:

—_

Apéndice 2, Recertificacion de Agente AVSEC

)
2) Apéndice 4, Recertificacion de Operador de Equipos de Rayos X
3) Apéndice 6, Recertificacion de Supervisor AVSEC
4) Apéndice 8, Recertificacion de Instructores AVSEC
5) Apéndice 10, Recertificacion de Inspectores AVSEC
6) Apéndice 12, Recertificacion de Instructores Nacionales AVSEC de la DGAC
7) Apéndice 14, Recertificacion de Inspectores Nacionales AVSEC de la DGAC
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PROGRAMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL DISTRIBUCION LIBRE
[ — AVSEC-NP-005-2018

8

DECERTIFICACION

EI DNC se reserva el derecho de revocar la autorizacion por el uso indebido de la certificacion,
cuando se determine que el portador ha incurrido en un hecho que vaya en perjuicio de la
seguridad de la aviacion civil.

La certificacion del personal de seguridad puede ser revocada temporal o permanentemente
por los siguientes casos, debidamente comprobados:

1) Despido, renuncia y/o cancelacion de contrato

2) Inactividad de sus funciones durante un periodo de 3 meses, exceptuando instructores
e inspectores.

3) Desaprobar la evaluacion teérica o practica por segunda o tercera vez, segun
corresponda, durante el proceso de certificacion o recertificacion.

4) Presentacion de documentos con anotaciones falsas o fraudulentas en cualquier
registro o requisito requerido como parte del proceso.

5) Falsificar o adulterar la certificacién que lo habilita para ejercer sus funciones de
seguridad de la aviacion civil.

6) Inhabilidad fisica y/o mental que impida realizar sus funciones permanentemente.

7) Mal desempefio en el ejercicio de sus funciones que ponga en riesgo la seguridad de
la aviacion civil.

La entidad a la que pertenece el titular de la certificacién, al momento de que prescinda de
sus servicios debera de notificar al DNC de que el mismo ya no labora en dicha entidad,
debiendo esta retirarle la certificacion y enviarla a este organismo, para los fines
correspondientes.

La entidad a la que pertenece el titular de la certificacion, al momento de que este se ausente
por un periodo minimo de 3 meses de sus funciones, debera de notificar al DNC, para los
fines correspondientes.

El DNC suspendera las habilitaciones y/o certificacion de las personas que estén ausentes
por un periodo de 3 meses 0 mas de sus funciones, exceptuando a los instructores e
inspectores.

La persona que sea suspendida de sus habilitaciones y/o certificacion, antes de retomar sus
funciones, debera de recibir instruccion de actualizacion, segun lo establecido en el PNISAC,
en el numeral 1.6.2.2.4 y posteriormente solicitar ante el DNC, la revalidacién de la
certificacion. La revalidacion de la certificacion, se realizara de acuerdo al procedimiento de
recertificacion que le corresponda.

La entidad a la que pertenece el titular de la certificacion, al momento de que este por el mal
desempefio en el gjercicio de sus funciones ponga en riesgo la seguridad de la aviacion civil,
debera de informar al DNC, para que se realicen las averiguaciones pertinentes y poder
determinar si amerita o no la descertificacion.
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h. Dependiendo de la gravedad de la falta que se haya cometido, se le retirara definitivamente
la certificacion. En caso contrario, la persona podra realizar nuevamente el proceso de
certificacion después de haber transcurrido un afno calendario.

i. El DNC no le otorgara certificacion, a las personas que hayan sido condenadas por algun
delito en el territorio nacional o fuera de él, especificamente de los siguientes:

j. EI DNC debera llevar el registro de las personas a las que les fue revocada la certificacion.

1) posesion o uso de drogas ilicitas,

2) trafico de drogas ilicitas,

3) trafico de armas o tenencia ilicita de armas,

4) homicidio,

5) asesinato,

6) ejecucion extrajudicial,

7) parricidio y demas delitos contra la vida e integridad de la persona que sean hayan
sido perpetrados en forma dolosa agresidn con lesiones graves o gravisimas,

) delitos sexuales,

) asociacion ilicita;

0) delitos contra la libertad y la seguridad de la persona,

1) extorsion,

2) chantaje,

3) estafay estafas especiales,

4) delitos que pongan en peligro la seguridad publica o de la naciéon o que comprometan
las relaciones exteriores del Estado,

15) delitos de transcendencia internacional,

16) delitos contra el orden institucional,

17) delitos contra el orden politico interno del Estado,
18) delitos contra el orden publico,

19) delitos contra la tranquilidad social o la administracion publica,
20) delitos contra los medios de comunicacion,

21) transporte y otros servicios publicos,

22) pirateria, pirateria aérea,

23) delitos contra el régimen tributario,

24)  hurto, hurto agravado,

25) robo, robo agravado,

26) concusion, fraude y demas negociaciones ilicitas,
27) cohecho pasivo o activo,

28) peculado, entre otros.
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9

CATEGORIAS DE CERTIFICACION:

9.1

9.2

9.3

9.4

AGENTE AVSEC

a. El certificado de Agente AVSEC, habilita a la persona certificada para realizar labores
de inspeccién a las personas y sus pertenencias, de forma manual o por medio de un
detector de metales y/o body Scanner.

AGENTE OPERADOR DE EQUIPOS DE RAYOS X

a. El certificado de operador de maquinas de Rayos X AVSEC, habilita a la persona
certificada para realizar labores de inspeccion al equipaje de mano y bodega, mediante
equipo de rayos X, asi como la inspeccion a las personas y sus pertenencias, de forma
manual o por medio de un detector de metales y/o body Scanner.

b. El certificado de operadores de maquinas de rayos X para carga, habilita a la persona
certificada para realizar labores de inspeccién Unicamente a carga y correo para ser
transportadas en una aeronave.

SUPERVISOR AVSEC

a. El certificado de Supervisor AVSEC, habilita a la persona certificada para realizar
labores de supervision, inspeccién al equipaje de mano y bodega de los pasajeros
mediante equipo de rayos X, asi como la inspeccion a las personas y sus pertenencias,
de forma manual o por medio de un detector de metales y/o body Scanner.

INSTRUCTOR AVSEC
9.41 INSTRUCTOR AVSEC CATEGORIA 1

a. El certificado de Instructor AVSEC categoria 1, habilita a la persona
certificada para realizar labores de instruccion en materia de Seguridad
AVSEC, especificamente en las capacitaciones siguientes:

1) Curso AVSEC Basico
2) Concienciacién en materia de seguridad

9.4.2 INSTRUCTOR AVSEC CATEGORIA 2

a. El certificado de Instructor AVSEC categoria 2, habilita a la persona
certificada para realizar labores de instrucciéon en materia de Seguridad
AVSEC, especificamente en las capacitaciones siguientes:

1) Curso AVSEC Basico
2) Concienciacion en materia de seguridad
3) Operador de equipos de rayos X

9.4.3 INSTRUCTOR AVSEC CATEGORIA 3
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a. El certificado de Instructor AVSEC categoria 3, habilita a la persona
certificada para realizar labores de instruccion en materia de Seguridad
AVSEC, especificamente en las capacitaciones siguientes:

—_

Curso AVSEC Basico

)
2) Concienciacién en materia de seguridad
3) Operador de equipos de rayos X
4) Supervisores

9.44 INSTRUCTOR AVSEC CATEGORIA 4

a. El certificado de Instructor AVSEC categoria 4, habilita a la persona
certificada para realizar labores de instrucciéon en materia de Seguridad
AVSEC, especificamente en las capacitaciones siguientes:

—_

Curso AVSEC Basico

)
2) Concienciacién en materia de seguridad
3) Operador de equipos de rayos X
4) Supervisores
5) Seguridad de la carga aérea
6) Instructores AVSEC

9.45 INSTRUCTOR AVSEC CATEGORIA 5

a. El certificado de Instructor AVSEC categoria 5, habilita a la persona
certificada para realizar labores de instrucciéon en materia de Seguridad
AVSEC, especificamente en las capacitaciones siguientes:

—_

Curso AVSEC Basico

)
2) Concienciacién en materia de seguridad
3) Operador de equipos de rayos X
4) Supervisores
5) Seguridad de la carga aérea
6) Instructores AVSEC
7) Inspectores Nacionales AVSEC
8) Gestion del Riesgo
9) Cualquier capacitacion en materia AVSEC.

9.5 INSPECTOR AVSEC

a. El certificado de Inspector AVSEC, habilita a la persona certificada para realizar
auditorias, inspecciones, estudios y pruebas de seguridad, con el fin de verificar
el fiel cumplimiento de las normas de seguridad.

b. La persona certificada como inspector AVSEC, podra realizar auditorias,
inspecciones, estudios y pruebas de seguridad, unicamente al Aeropuerto,
Aerédromo o Empresa para el cual se encuentra habilitado.

9.6 INSTRUCTOR NACIONAL AVSEC DE LA DGAC
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El certificado de Instructor Nacional AVSEC, habilita a la persona certificada para
realizar labores en materia de Instruccion, tales como: vigilancia, revisién de
programas de Instruccion y capacitacion a todas las entidades que forman parte del
sistema de seguridad de los aeropuertos y aerédromos de la Republica de
Guatemala.

El Instructor Nacional AVSEC de la DGAC, se le brindara la categoria de Instructor
5.

9.7 INSPECTOR NACIONAL AVSEC DE LA DGAC

a.

El certificado de Inspector Nacional AVSEC, habilita a la persona certificada para
realizar auditorias, inspecciones, estudios y pruebas de seguridad, con el fin de
verificar el fiel cumplimiento de las normas de seguridad nacionales e Internacionales
de la aviacion civil, a todas las entidades que forman parte del sistema de seguridad
de los aeropuertos y aerédromos de la Republica de Guatemala.
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10 MANTENIMIENTO DE REGISTROS:

a. Todos los registros correspondientes a la certificacion de las personas que llevan a cabo
labores de inspeccion e instruccidon en materia de seguridad deberan conservarse en archivo
por lo menos durante el tiempo que la persona se encuentre desempefiando sus funciones.

b. Los Aeropuertos, Aerédromos y/o Explotadores deberan de mantener los registros
correspondientes a la certificacion, en los lugares donde haya sido asignado la persona.
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11  MODELO DE CERTIFICACION AVSEC

a. Para las personas que completen el proceso de certificacion de manera satisfactoria, se le
otorgara una certificacion, que lo habilita para realizar sus funciones en el ambito de seguridad

de la Aviacion Civil, segun corresponda.

b. Para las personas certificadas como agentes de seguridad AVSEC, se le emitira una certificacion

conforme al modelo descrito en el apéndice 16 del presente programa.

c. Las personas certificadas como operador de equipo de rayos X, supervisor, Instructor, Inspector,

Instructor Nacional e Inspector Nacional AVSEC, se le emitira la certificacion, conforme al

siguiente modelo:

I™DGAC

CERTIFICACION

Fotografia

NUMERO DE REGISTRO
NOIOVJIdILY3D 3d OY3NNN

NOMBRE

TIPO DE CERTIFICACION

VENCIMIENTO: DD/MM/AA

La presente certificacion, se encuentra sujeta
a las revisiones periodicas en las fechas y
lugares que estime la autoridad competente.

Esta certificacion es de uso personal e
intransferible

Al dejar de prestar servicio a la empresa o
institucion, debera devolover esta certificacion
al Departamento Nacional de Certificacion
AVSEC de la DGAC

OTRAS HABILITACIONES:

Firma de Autoridad Nacional
AVSEC

Administracion Nacional de
Seguridad Aeroportuaria
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12

CREDENCIALES OFICIALES DE INSPECTOR NACIONAL AVSEC

ElI DNC, a los inspectores Nacionales AVSEC debidamente certificados y nombrados por el
Director General de Aeronautica Civil de Guatemala, ademas de la certificacion se le hara
entrega de una credencial oficial que lo acredita como Inspector Nacional AVSEC, misma que
les brinda acceso a todas las areas de los Aeropuertos de la Republica de Guatemala,
ademas de las atribuciones otorgadas en el articulo 7 g) del decreto 93-200 del Congreso de
la Republica.

También se les podra brindar esta credencial a las personas que, a solicitud del Director
General de Aeronautica Civil, se encuentren brindando asesoria en temas de seguridad
Aeroportuaria al estado de Guatemala, quienes deberan entregar la credencial al terminar su
labor de asesoria.

Cuando la credencial, sea robada o perdida, se debera de presentar los siguientes
documentos para Reposicion de dicha Credencial:

1) Fotocopia De Dpi o Pasaporte

2) Formulario de solicitud de credencial (segun apéndice 17 del presente
programa)

3) Carta de compromiso debidamente firmada (segin apéndice 18 del presente
programa)

4) Fotocopia De Nombramiento o Certificacion vigente

5) Fotocopia de la denuncia ante PNC y/o Ministerio Publico por perdida de la
credencial

Modelo de credencial oficial de Inspector AVSEC:

La presente credencial acredita al titular
como Inspector/Auditor delegado
de la Direccion General de Aeronautica
Civil, quien tienene por mandato
legal la Autoridad y el libre acceso
a todas las personas, aeronaves, lugares,
instalaciones y documentos, de
conformidad con el articulo 7 g) del
Decreto 93-200 del congreso de la
Republica.

La obstruccion de la labor encomendada
al titular de la presente o el
incumplimiento de las instrucciones que
emita en el cumplimiento de sus funciones
y de las normas juridicas para garantizar
la seguridad, sera sancionada de
conformidad con el TITULO XV de la Ley
De Avigcion Civil

GUATEMALA C.A.
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13 OTRAS CREDENCIALES

a. EI DNC también debera emitir las credenciales de Inspectores Nacionales de la DGAC, los
cuales brindan Vigilancia en el area de Seguridad Operacional.

b. El DNC a los inspectores Nacionales que brinden labores de vigilancia en el area de
Seguridad Operacional, se les hara entrega de una credencial oficial que lo acredita como
Inspector Nacional, misma que les brinda acceso a todas las areas de los Aeropuertos de la
Republica de Guatemala, ademas de las atribuciones otorgadas en el articulo 7 g) del decreto

93-200 del Congreso de la Republica.

C. Para hacer la entrega de la credencial, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1) Primera Credencial

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

Fotocopia De Carencia De Antecedentes Penales Y Policiacos

Constancia De Verificacién De Antecedentes Penales Y Policiales

Fotocopia De Dpi o Pasaporte

Formulario de solicitud de credencial (segun apéndice 17 del presente
programa)

Carta de compromiso debidamente firmada (segin apéndice 18 del presente
programa)

Fotocopia De Nombramiento o Certificacion vigente

Toda la papeleria debera entregarse en un folder tamario oficio con fastener

2) Renovacién de Credencial

a)
b)
c)
d)

e)
f)

)]
h)

Fotocopia De Carencia De Antecedentes Penales Y Policiacos

Constancia De Verificacion De Antecedentes Penales Y Policiales

Fotocopia De Dpi o Pasaporte

Formulario de solicitud de credencial (segun apéndice 17 del presente
programa)

Carta de compromiso debidamente firmada (segun apéndice 18 del presente
programa)

Fotocopia De Nombramiento o Certificacion vigente

Credencial a renovar

Toda la papeleria debera entregarse en un folder tamario oficio con fastener

3) Reposiciéon de Credencial

a) Fotocopia De Dpi o Pasaporte

b) Formulario de solicitud de credencial (segun apéndice 17 del presente
programa)

c) Carta de compromiso debidamente firmada (segun apéndice 18 del presente
programa)

d) Fotocopia De Nombramiento o Certificacion vigente

e) Fotocopia de la denuncia ante PNC y/o Ministerio Publico por perdida de la
credencial

f) Toda la papeleria debera entregarse en un folder tamafio oficio con fastener

d. Modelo de credencial oficial de Inspector AVSEC:
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La presente credencial acredita al titular
como Inspector delegado
de la Direccion General de Aeronautica
Civil, quien tienene por mandato
legal la Autoridad y el libre acceso
a todas las personas, aeronaves, lugares,
instalaciones y documentos, de
conformidad con el articulo 7 g) del
Decreto 93-200 del congreso de la
Republica.

La obstruccion de la labor encomendada
al titular de la presente o el
incumplimiento de las instrucciones que
emita en el cumplimiento de sus funciones
y de las normas juridicas para garantizar
la seguridad, sera sancionada de
conformidad con el TITULO XV de la Ley

DIRECTOR
GUATEMALA C.A.
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APENDICE 1, CERTIFICACION DE AGENTE AVSEC

| ™ DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE AGENTES AVSEC

RESPONSABLE ACTIVIDAD
Inicio del Proceso
Debera presentar al DNC una solicitud de certificacion, para las personas que se
requiere certificar, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:
e Fotocopia de titulo o Diploma de Nivel diversificado como minimo para los
Aeropuertos y Aerédromos. En el personal que ya esta contratado y no cumpla
con lo anterior, constancia de la JSA, SSA en el cual indique que la persona
cumple con las competencias establecidas en el PNISAC para ser certificado
como agente AVSEC.
e Fotocopia de Constancia de diploma o aprobacién del curso basico AVSEC.
e Constancia de haber completado el entrenamiento en el puesto de trabajo OJT
AEROPUERTO, satisfactoriamente, conforme al formato establecido en el PNISAC.
AERODROMO O e Fotocopia de Carencia de antecedentes Penales y Policiales vigentes.
EXPLOTADOR e Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero.
SOLICITANTE e Constancia de verificacion de antecedentes penales y policiales
e Certificado médico que demuestre que la persona objeto de la solicitud goza de
buena salud.
e Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.
Nota: Se podra requerir los documentos originales, en el caso que el DNC lo crea
conveniente.
o Los explotadores deberan presentar fotocopia titulo o Diploma de nivel medio
como minimo.
Recepcion de documentos:
DR Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un folder
con fastener
DNC En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el
expediente
Desarrollo del proceso de certificacion:
e El solicitante se sometera a una evaluacion tedrica y practica basada en el
DNC curso AVSEC basico, con el objeto de determinar si dicha persona posee los

conocimientos y la capacidad de aplicar medidas de seguridad e inspeccion en
materia de seguridad de la aviacion civil.
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e La nota minima para aprobar dicha evaluacion sera de 80 puntos, que se
obtendran sumando las notas obtenidas tanto en el examen teérico 40% y
practico 60%.

DNC

En el caso que el candidato a certificacion no apruebe cualquiera de las dos
evaluaciones, se le brindara una segunda oportunidad para realizar Unicamente la
evaluacion que no haya sido aprobada.

DNC

En el caso que el candidato a certificacidon no apruebe la evaluaciéon por segunda
vez, se trasladara el caso a la ANSA para que determine si se brinda una tercera
oportunidad.

DNC

. Cuando el candidato a certificacion, haya aprobado satisfactoriamente las

evaluaciones y cumpla con todos los requisitos, se le hara la entrega de un
certificado de acreditacion como Agente AVSEC, con duracién de 2 afios contados
a partir de la fecha de expedicion del mismo.

DNC

. Archivo en los registros de Instruccion.

El DNC archivara una copia de la certificacion y toda la documentacion referente a
la certificacion del interesado.

Fin del proceso
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APENDICE 2, RECERTIFICACION DE AGENTES AVSEC:

I™MDGAC
DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC
PROCEDIMIENTO DE RECERTIFICACION DE AGENTE AVSEC
RESPONSABLE ACTIVIDAD
Debera presentar al DNC una solicitud de recertificacion, para las personas que se
requiere recertificar, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:
» Fotocopia de certificacion a renovar
+ Fotocopia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes
+ Constancia de verificacién de antecedentes penales y policiales
AEROPUERTO, » Constancia de haber aprobado la instruccion periédica.
AERODROMO O « Certificado médico que demuestre que la persona objeto de la solicitud goza
EXPLOTADOR
SOLICITANTE de buena salud.
» Evaluacion de desempefio emitida por el aeropuerto, aerédromo o explotador
solicitante
»  Copia del documento de Identificacion de acceso vigente, del aeropuerto o
Aerédromo donde presta servicio.
* Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero
Recepcion de documentos:
DNC Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un
folder con fastener
DNGC En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el
expediente
Desarrollo del proceso de Recertificacion:
e Elsolicitante se sometera a una evaluacion tedrica basada en el curso AVSEC
basico, con el objeto de determinar si dicha persona aun posee los
DNC U . : : ) ; I
conocimientos y la capacidad de aplicar medidas de seguridad e inspeccion
en materia de seguridad de la aviacion civil.
e La nota minima para aprobar dicha evaluacién sera de 80 puntos.
En el caso que el candidato no apruebe la evaluacién tedrica, se le brindara una
segunda oportunidad, realizandole una evaluacion practica y nuevamente una
DNC evaluacion tedrica, la nota minima para aprobar dicha evaluacion sera de 80 puntos,
que se obtendran sumando las notas obtenidas tanto en el examen tedérico 40% y
practico 60%.
Si la persona en proceso de certificacién no aprueba las evaluaciones por segunda
DNC . AR e
oportunidad, no se podra emitir la certificacion.
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Recertificacion del interesado.

DNC EL DNC AVSEC redactara y hara la entrega de un certificado de acreditaciéon como
Agente AVSEC, con duracion de 2 afios contados a partir de la fecha de expedicion
del mismo.

Archivo en los registros de Instruccion.

DNC

EL DNC archivara toda la documentacion referente a la recertificacion del
interesado.

Fin de Procedimiento
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APENDICE 3, CERTIFICACION DE OPERADORES DE EQUIPOS DE RAYOS X

| ™ DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE OPERADOR DE EQUIPO DE RAYOS X

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Inicio del Proceso

1. Debera presentar al DNC una solicitud de certificacidn, para las personas que se
requiere certificar, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Titulo o Diploma de Nivel diversificado como minimo.

e Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero

e Fotocopia de Constancia de aprobacién del curso de operador de equipos de rayos
X (equipaje de mano y bodega o carga segun corresponda)

e Fotocopia de Constancia de carencia de antecedentes Penales y Policiales
vigentes.

e Constancia de verificacion de antecedentes penales y policiales

e Constancia de entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT) de operador de equipo
de rayos X, con resultado satisfactorio conforme al formato establecido en el

AEROPUERTO, PNISAC. . .

AERODROMO e Vista. Con o sin anteojos, o lentes de contacto, el candidato debe ser capaz de

o leer correctamente la placa de un vehiculo u otro signo similar a 23 m. de
EXPLOTADOR d!stanc!a, asi como las etiquetas de t?otellas y aerosole§ a unos 30- 50 cm. de
SOLICITANTE distancia a través de un examen realizado por un especialista.

¢ Oido. Con o sin aparatos auditivos, el candidato debe ser capaz de escuchar
comunicaciones por radio y teléfono, sefiales sonoras emitidas por el equipo de
seguridad, asi como una conversacion en un radio de 2,5 m. en un ambiente sin
ruido a través de un examen realizado por un especialista.

e Habilidades de comunicacion. El candidato no debe tener dificultades en el habla
que le impidan comunicarse rapida y efectivamente. El candidato debe contar con
un buen repertorio oral y escrito en el idioma oficial del Guatemala

¢ Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.

e Nota: Se podra requerir los documentos originales, en el caso que el DNC lo crea
conveniente.

2. Recepcién de documentos:

DNC Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un folder

con fastener.

3. En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el

DNC expediente
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DNC

Desarrollo de la certificacion de un operador de equipos de rayos x:

El interesado se sometera a una evaluacion tedrica y practica basada en el curso de
operadores de maquina de rayos X, con el objeto de determinar si dicha persona
posee los conocimientos y la capacidad de interpretacion de imagenes por medios
técnicos.

La nota minima para aprobar dicha evaluacion sera de 80 puntos, que se obtendran
sumando las notas obtenidas tanto en el examen tedrico 30% y practico 70%.

DNC

En el caso que el candidato a certificacion no apruebe cualquiera de las dos
evaluaciones, se le brindara una segunda oportunidad para realizar Unicamente la
evaluacién que no haya sido aprobada.

DNC

En el caso que el candidato a certificacién no apruebe la evaluacion por segunda vez,
se trasladara el caso a la ANSA para que determine si se brinda una tercera
oportunidad.

DNC

Cuando el candidato a certificacion, haya aprobado satisfactoriamente las
evaluaciones y cumpla con todos los requisitos, se le hara la entrega de un certificado
de acreditacion como operador de equipos de rayos x, con duracién de 2 afos
contados a partir de la fecha de expediciéon del mismo.

DNC

Archivo en los registros del DNC
El DNC archivara toda la documentacion referente a la certificacion del interesado.

Fin del proceso
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APENDICE 4, RECERTIFICACION DE OPERADOR DE EQUIPOS DE RAYOS X AVSEC:

| ™M DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE RECERTIFICACION DE OPERADOR DE EQUIPOS DE RAYOS X AVSEC

RESPONSABLE ACTIVIDAD
Inicio del Proceso
. Debera presentar al DNC una solicitud para las personas que se requiere
recertificar, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Fotocopia de Constancia de aprobacién del curso de operador de maquina
de rayos X (equipaje de mano y bodega o carga segun corresponda)

e Fotocopia del documento de Identificacibn de acceso vigente, del
aeropuerto o Aerédromo donde presta servicio.

e Fotocopia de certificacion a renovar

e Fotocopia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes

e Constancia de verificacion de antecedentes penales y policiales

e Constancia de evaluacion de desempefo, emitida por el aeropuerto,
aerodromo o explotador solicitante

AEROPUERTO ) thocopia de I;)PI o] pe}saporte en caso de ser extranjero
AERODROMO O e Vista. Con o sin anteojos, o lentes de contz’alcto, el cand@ato d(_abg ser capaz
EXPLOTADOR de Iger correcta[nente la plaga de un vehiculo u otro signo similar a 23 m.
SOLICITANTE de dlstar?ma, asi como'las etiquetas de botelllas y aerosoles a unos 30- 50
cm. de distancia a través de un examen realizado por un especialista.

e Qido. Con o sin aparatos auditivos, el candidato debe ser capaz de
escuchar comunicaciones por radio y teléfono, sefiales sonoras emitidas
por el equipo de seguridad, asi como una conversacion en un radio de 2,5
m. en un ambiente sin ruido a través de un examen realizado por un
especialista.

e Habilidades de comunicacion. El candidato no debe tener dificultades en el
habla que le impidan comunicarse rapida y efectivamente. El candidato
debe contar con un buen repertorio oral y escrito en el idioma oficial del
Guatemala

e Oftros documentos que se consideren importantes para el candidato.

. Recepcion de documentos:
DNC Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un
folder con fastener
DNC . En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el

expediente al interesado.
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DNC

Desarrollo del proceso de Recertificacion:
e El solicitante se sometera a una evaluacién practica de interpretacion de
imagenes basada en el curso de operadores de maquinas de rayos X
(equipaje de mano y bodega o carga segun corresponda)

La nota minima para aprobar dicha evaluacion sera de 80 puntos.

DNC

En el caso que el candidato no apruebe la evaluacién, se le brindara una

segunda oportunidad realizando nuevamente la evaluacion practica.

DNC

. Sila persona en proceso de certificacion no aprueba la evaluacién por segunda

oportunidad, no se podra emitir la certificacion como operador de maquinas de
rayos X.

DNC

Recertificacion del interesado.

EL DNC AVSEC redactara y hara la entrega de un certificado de acreditacion
como operador de maquinas de rayos X, con duracién de 2 afos contados a
partir de la fecha de expedicién del mismo.

DNC

. Archivo en los registros del DNC

El DNC archivara toda la documentaciéon referente a la recertificacion del
interesado.

Fin de Procedimiento
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APENDICE 5, CERTIFICACION DE SUPERVISOR AVSEC:

| ™ DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE SUPERVISOR AVSEC

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Inicio del Proceso

AEROPUERTO,
AERODROMO O
EXPLOTADOR
SOLICITANTE

Debera presentar al DNC una solicitud de certificacion, para las personas que se
requiere certificar, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Fotocopia del titulo de educacion a nivel diversificado como minimo.

Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero

Fotocopia de constancia de aprobacién del curso de supervisores AVSEC
Fotocopia de constancia de aprobacion del curso de operador de equipos de
rayos X AVSEC

Fotocopia de constancia de aprobacion del curso basico AVSEC

Constancia de haber completado el entrenamiento en el puesto de trabajo OJT
satisfactoriamente, conforme al formato establecido en el PNISAC

Fotocopia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes

constancia de verificacion de antecedentes penales y policiales impresa

Vista. Con o sin anteojos, o lentes de contacto, el candidato debe ser capaz de
leer correctamente la placa de un vehiculo u otro signo similar a 23 m. de
distancia, asi como las etiquetas de botellas y aerosoles a unos 30- 50 cm. de
distancia a través de un examen realizado por un especialista.

Oido. Con o sin aparatos auditivos, el candidato debe ser capaz de escuchar
comunicaciones por radio y teléfono, sefiales sonoras emitidas por el equipo de
seguridad, asi como una conversacion en un radio de 2,5 m. en un ambiente sin
ruido a través de un examen realizado por un especialista.

Habilidades de comunicacion. El candidato no debe tener dificultades en el
habla que le impidan comunicarse rapida y efectivamente. El candidato debe
contar con un buen repertorio oral y escrito en el idioma oficial del Guatemala
Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.

Nota: Se podra requerir los documentos originales, en el caso que el DNC lo crea
conveniente.

DNC

Recepcion de documentos:

Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un folder
con fastener

DNC

En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el
expediente
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4. Desarrollo del Proceso de certificacion:

desempefio de sus funciones.

El interesado se sometera a una evaluacion tedrica y practica basada en el curso de
supervisores AVSEC, Operadores de equipos de rayos X y AVSEC basico, con el
DNC objeto de determinar si dicha persona posee los conocimientos requeridos para el

La nota minima para aprobar dicha evaluacién sera de 80 puntos, que se obtendran
sumando las notas obtenidas tanto en el examen tedrico 60% y practico 40%.

DNC

la evaluacion que no haya sido aprobada.

5. En el caso que el candidato a certificacion no apruebe cualquiera de las dos
evaluaciones, se le brindara una segunda oportunidad para realizar Unicamente

oportunidad.

6. En el caso que el candidato a certificacion no apruebe la evaluacién por segunda
DNC vez, se trasladara el caso a la ANSA para que determine si se brinda una tercera

DNC

7. Cuando el candidato a certificacion, haya aprobado satisfactoriamente las
evaluaciones y cumpla con todos los requisitos, se le hara la entrega de un
certificado de acreditacion como Supervisor AVSEC, con duraciéon de 2 afos
contados a partir de la fecha de expedicion del mismo.

DNC 8. Archivo en los registros del DNC

El DNC archivara toda la documentacion referente a la certificacion del interesado.

FIN DEL PROCESO
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APENDICE 6, RECERTIFICACION DE SUPERVISOR AVSEC:

I™EDGAC
DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC
PROCEDIMIENTO DE RECERTIFICACION DE SUPERVISOR AVSEC
RESPONSABLE ACTIVIDAD
Inicio del Proceso
1. Debera presentar al DNC una solicitud para las personas que se requiere
recertificar, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

¢ Constancia de aprobacion del curso periodico de supervisor AVSEC

o Fotocopia de constancia de aprobacion del curso de operador de
equipos de rayos X AVSEC

o Fotocopia de certificacion a renovar

e Fotocopia de constancia de aprobacion del curso basico AVSEC

e Fotocopia del documento de Identificacién de acceso vigente, del
aeropuerto o Aerédromo donde presta servicio.

e Carencia de antecedentes Penales y Policiales vigentes.

e Constancia de verificacion de antecedentes penales y policiales

e Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero

AEROPUERTO, e Constancia de evaluacion de desempefio, emitida por el aeropuerto,
AERODROMO O aerédromo o explotador solicitante
EXPLOTADOR e Vista. Con o sin anteojos, o lentes de contacto, el candidato debe ser
SOLICITANTE capaz de leer correctamente la placa de un vehiculo u otro signo similar
a 23 m. de distancia, asi como las etiquetas de botellas y aerosoles a
unos 30- 50 cm. de distancia a través de un examen realizado por un
especialista.

e Qido. Con o sin aparatos auditivos, el candidato debe ser capaz de
escuchar comunicaciones por radio y teléfono, sefiales sonoras emitidas
por el equipo de seguridad, asi como una conversacion en un radio de
2,5 m. en un ambiente sin ruido a través de un examen realizado por un
especialista.

e Habilidades de comunicacion. El candidato no debe tener dificultades en
el habla que le impidan comunicarse rapida y efectivamente. El
candidato debe contar con un buen repertorio oral y escrito en el idioma
oficial del Guatemala.

e Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.

2. Recepcion de documentos:
DNC Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en
un folder con fastener
DNGC 3. En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera
el expediente.
DNGC 4. Desarrollo del proceso de Recertificacion.
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e El solicitante se sometera a una evaluacion practica de interpretacién
de imagenes basada en el curso de operadores de maquinas de rayos
X (equipaje de mano y bodega o carga segun corresponda)

La nota minima para aprobar dicha evaluacion sera de 75 puntos.

5. En el caso que el candidato no apruebe la evaluacion, se le brindara una

DNC : ) - o
segunda oportunidad realizando nuevamente la evaluacién practica.

6. Si la persona en proceso de recertificacion no aprueba la evaluacién por
DNC segunda oportunidad, no se podra emitir la certificacion como supervisor
AVSEC

7. Recertificacion del interesado.

Si el candidato cumple con todos los requisitos, el DNC AVSEC redactara y
hara la entrega de un certificado de acreditacion como Supervisor AVSEC,
con duracion de 2 afios contados a partir de la fecha de expedicién del
mismo.

DNC

8. Archivo en los registros del DNC

DNC El DNC archivara toda la documentacion referente a la recertificacion del

interesado.

Fin de Procedimiento
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APENDICE 7, CERTIFICACION DE INSTRUCTORES AVSEC:

| ™ DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE INSTRUCTORES AVSEC

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Inicio del Proceso

AEROPUERTO,
AERODROMO O
EXPLOTADOR
SOLICITANTE

1. Debera presentar al DNC una solicitud de certificacién, para las personas que se
requiere certificar, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Fotocopia de Titulo o Diploma de Nivel diversificado como minimo.

Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero

Fotocopia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes

Constancia de verificacion de antecedentes penales y policiales

Fotocopia de constancia de aprobacion del curso AVSEC basico

Fotocopia de Constancia de aprobacion del curso de instructores AVSEC

Fotocopia de Constancia de entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT) de

instructor, con resultado satisfactorio conforme al formato establecido en el

PNISAC.

e Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.

e Nota 1: Cuando un Instructor AVSEC vya certificado desee cambiar de
categoria, debera presentar constancias de haber aprobado los cursos que le
exige la categoria a la que se desee certificar.

¢ Nota 2: Se podra requerir los documentos originales, en el caso que el DNC lo

crea conveniente.

DNC

2. Recepcion de documentos:

Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un
folder con fastener

DNC

3. En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el
expediente

DNC

4. Evaluacion Tedrica y Practica del Instructor:

La evaluacién se desarrollara por un examen tedérico y practico y exigido como parte
del procedimiento de certificacion.

Examen Teérico
e El examen tedrico se realizara para evaluar los conocimientos en materia
AVSEC, esta se realizara de acuerdo a la categoria de instructor a ser
certificado.

Examen Practico
e Presentacion de su plan de leccion.

e Presentacion de uno de los médulos del curso asignado, este se realizara de
acuerdo a la categoria de instructor a ser certificado.
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e Se evaluara la preparacion e instalacion y equipo.

La nota minima para aprobar dicha evaluacion sera de 80 puntos, que se
obtendran sumando las notas obtenidas tanto en el examen tedérico 60% y practico
40%.

DNC

En el caso que el candidato a certificacién no apruebe cualquiera de las dos
evaluaciones, se le brindara una segunda oportunidad para realizar unicamente la
evaluacién que no haya sido aprobada.

DNC

En el caso que el candidato a certificacion no apruebe la evaluaciéon por segunda
vez, se trasladara el caso a la ANSA para que determine si se brinda una tercera
oportunidad.

DNC

Cuando el candidato a certificacion, haya aprobado satisfactoriamente las
evaluaciones y cumpla con todos los requisitos, se le hara la entrega de un
certificado de acreditacion como Instructor AVSEC, con duracién de 2 afios
contados a partir de la fecha de expedicion del mismo.

DNC

Archivo en los registros del DNC
El DNC archivara toda la documentacion referente a la certificacion del interesado.

Fin del proceso
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APENDICE 8, RECERTIFICACION DE INSTRUCTORES AVSEC:

| ™ DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE RECERTIFICACION DE INSTRUCTORES AVSEC

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Inicio del Proceso

AEROPUERTO,
AERODROMO O
EXPLOTADOR
SOLICITANTE

Debera presentar al DNC una solicitud de recertificacion, para las personas
que se requiere certificar, quienes deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero

Fotocopia de certificaciéon a renovar

Fotocopia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes
Constancia de verificacion de antecedentes penales y policiales

Fotocopia de Constancia de aprobacién del curso de instructores AVSEC
Constancia de haber realizado por lo menos 1 capacitacién al afio durante el
tiempo de la certificacion. Dichas capacitaciones deben estar autorizadas por
el DNISAC

Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.

Nota: Se podra requerir los documentos originales, en el caso que el DNC lo
crea conveniente.

DNC

Recepcion de documentos:

Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un
folder con fastener

DNC

En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el
expediente

DNC

Cuando el candidato a certificacion cumpla con todos los requisitos, se le hara la
entrega de un certificado de acreditacion como Instructor AVSEC, con duracién de
2 afos contados a partir de la fecha de expedicion del mismo.

DNC

Archivo en los registros del DNC
El DNC archivara toda la documentacion referente a la certificacion del interesado.

Fin del proceso
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APENDICE 9, CERTIFICACION DE INSPECTORES AVSEC

| ™M DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE INSPECTORES AVSEC

RESPONSABLE ACTIVIDAD
Inicio del Proceso
Debera presentar al DNC una solicitud de certificacion, para las personas que se
requiere certificar, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:
e Fotocopia de Titulo o Diploma de Nivel diversificado como minimo.
e Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero
AEROPUERTO, e Fotocopia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes
AERODROMO O e Constancia de verificacion de antecedentes penales y policiales
EXPLOTADOR ¢ Fotocopia de Constancia de aprobacion del curso de inspectores AVSEC
SOLICITANTE e Fotocopia de Constancia de entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT) de
inspector, con resultado satisfactorio conforme al formato establecido en el
PNISAC.
e Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.
e Nota: Se podra requerir los documentos originales, en el caso que el DNC lo
crea conveniente.
Recepcion de documentos:
DNC Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un
folder con fastener
DNGC En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el
expediente
El interesado se sometera a una evaluacién tedrica basada en el curso de
Inspectores AVSEC, con el objeto de determinar si dicha persona posee los
DNC conocimientos requeridos para el desempefio de sus funciones.
La nota minima para aprobar dicha evaluacion sera de 80 puntos
En el caso que el candidato a certificacion no apruebe la evaluacion, se le brindara
DNC una segunda oportunidad
En el caso que el candidato a certificacion no apruebe la evaluacion por segunda
DNC vez, se trasladara el caso a la ANSA para que determine si se brinda una tercera
oportunidad.
Cuando el candidato a certificacion, haya aprobado satisfactoriamente la
DNGC evaluacién y cumpla con todos los requisitos, se le hara la entrega de un certificado
de acreditacién como Instructor AVSEC, con duracion de 2 afios contados a partir
de la fecha de expedicién del mismo.
DNGC Archivo en los registros del DNC

El DNC archivara toda la documentacion referente a la certificacion del interesado.

Fin del proceso

APENDICE 10, RECERTIFICACION DE INSPECTORES AVSEC
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| ™ DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE RECERTIFICACION DE INSPECTORES AVSEC

RESPONSABLE ACTIVIDAD
Inicio del Proceso
Debera presentar al DNC una solicitud de certificacion, para las personas que se
requiere certificar, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:
e Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero
o Fotocopia de certificacion a renovar
,Q;Esggggﬁgoo o Fotocopia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes
EXPLOTADOR e Constancia de verificacién de antecedentes penales y policiales
SOLICITANTE e Fotocopia de Constancia de aprobacion del curso de inspectores AVSEC
e Constancia de haber realizado por lo menos 2 actividades de control de Calidad
al ano, durante el tiempo de la certificacion.
e Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.
¢ Nota: Se podra requerir los documentos originales, en el caso que el DNC lo
crea conveniente.

Recepcion de documentos:

DNC Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un
folder con fastener

DNGC En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el
expediente
Cuando el candidato a certificacion cumpla con todos los requisitos, se le hara la

DNC entrega de un certificado de acreditaciéon como Instructor AVSEC, con duracién de
2 afnos contados a partir de la fecha de expedicion del mismo.

DNC Archivo en los registros del DNC

El DNC archivara toda la documentacion referente a la certificacion del interesado.

Fin del proceso
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APENDICE 11, CERTIFICACION INSTRUCTORES NACIONALES AVSEC DE LA DGAC

| ™M DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE INSTRUCTORES NACIONALES AVSEC DE LADGAC

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Inicio del Proceso

1. Documentacién a presentar:

Fotocopia de Titulo o Diploma de Nivel diversificado como minimo.

Fotocopia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes

Constancia de verificaciéon de antecedentes penales y policiales

Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero

Fotocopia de Constancia de aprobacién del curso de instructores AVSEC.

Fotocopia de Constancia de entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT) de

instructor, con resultado satisfactorio.

e Fotocopia de Nombramiento como Instructor Nacional, emitido por el Director
General de la DGAC.

e Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.

e Nota: Se podra requerir los documentos originales, en el caso que el DNC lo crea

conveniente.

DNISAC

2. Recepcion de documentos y papeleria:

DNC Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un folder con
fastener

3. Evaluacién Tedrica y Préactica del Instructor:

La evaluacion se desarrollara por un examen teérico y practico y exigido como parte del
procedimiento de certificacion.

Examen Teérico
DNC e El examen tedrico se realizara para evaluar los conocimientos en materia
AVSEC.

Examen Practico

e Presentacion de su plan de leccion.
e Presentacion de uno de los médulos del curso asignado.
e Se evaluara la preparacion e instalacion y equipo.

La nota minima para aprobar dicha evaluaciéon sera de 80 puntos, que se obtendran
sumando las notas obtenidas tanto en el examen tedrico 30% y practico 70%.

4. En el caso que el candidato a certificacion no apruebe cualquiera de las dos
DNC evaluaciones, se le brindara una segunda oportunidad para realizar Unicamente la
evaluacion que no haya sido aprobada.
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5. En el caso que el candidato a certificacion no apruebe la evaluacion por segunda
DNC vez, se trasladara el caso a la ANSA para que determine si se brinda una tercera
oportunidad.

6. Cuando el candidato a certificacion, haya aprobado satisfactoriamente las
evaluaciones y cumpla con todos los requisitos, se le hara la entrega de un

DNC certificado de acreditaciéon como Instructor Nacional AVSEC, con duracién de 2
afios contados a partir de la fecha de expediciéon del mismo.
DNC 7. Archivo en los registros del DNC

El DNC archivara toda la documentacion referente a la certificacion del interesado.

Fin del proceso
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APENDICE 12, RECERTIFICACION DE INSTRUCTORES NACIONALES AVSEC DE LA

DGAC

| ™ DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE RECERTIFICACION DE INSTRUCTORES AVSEC DE LA DGAC

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Inicio del Proceso

DNISAC

1. Debera presentar al DNC una solicitud de recertificacion, para las personas que
se requiere certificar, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero

Fotocopia de certificaciéon a renovar

Fotocopia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes
Constancia de verificacion de antecedentes penales y policiales

Fotocopia de Constancia de aprobacién del curso de instructores AVSEC
Fotocopia de Nombramiento como Instructor Nacional, emitido por el Director
General de la DGAC.

Constancia de haber realizado por lo menos 1 capacitacién al afio durante el
tiempo de la certificaciéon

Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.

Nota: Se podra requerir los documentos originales, en el caso que el DNC lo
crea conveniente.

DNC

2. Recepcion de documentos:

Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un
folder con fastener

DNC

3. En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el
expediente

4. Cuando el candidato a certificaciéon cumpla con todos los requisitos, se le hara la

DNC entrega de un certificado de acreditaciéon como Instructor Nacional AVSEC, con

duracion de 2 afos contados a partir de la fecha de expedicién del mismo.

DNC

5. Archivo en los registros del DNC
El DNC archivara toda la documentacion referente a la certificacion del interesado.

Fin del proceso
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APENDICE 13, CERTIFICACION DE INSPECTORES NACIONALES AVSEC DE LA DGAC

| ™M DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE INSPECTORES NACIONALES AVSEC DE LA DGAC

RESPONSABLE ACTIVIDAD
Inicio del Proceso
1. Documentacién a presentar:
e Fotocopia de Titulo o Diploma de Nivel diversificado como minimo.
¢ Fotocopia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes
e Constancia de verificacién de antecedentes penales y policiales
o Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero
e Fotocopia de Constancia de aprobacion del curso de inspectores AVSEC.
DNCC e Fotocopia de Constancia de entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT) de
inspector, con resultado satisfactorio conforme al formato establecido en el
PNISAC.
e Nombramiento como Inspector Nacional, emitido por el Director General de la
DGAC.
¢ Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.
¢ Nota: Se podra requerir los documentos originales, en el caso que el DNC lo crea
conveniente.
2. Recepcion de documentos y papeleria:
DNC Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un folder con
fastener
DNGC 3. En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el
expediente
4. El interesado se someterd a una evaluacion tedrica basada en el curso de
Inspectores AVSEC, con el objeto de determinar si dicha persona posee los
DNC conocimientos requeridos para el desempeno de sus funciones.
La nota minima para aprobar dicha evaluacion sera de 80 puntos
5. En el caso que el candidato a certificacion no apruebe la evaluacion, se le brindara
DNC una segunda oportunidad
6. En el caso que el candidato a certificacion no apruebe la evaluacion por segunda
DNC vez, se trasladara el caso a la ANSA para que determine si se brinda una tercera
oportunidad.
7. Cuando el candidato a certificacion, haya aprobado satisfactoriamente las
DNGC evaluaciones y cumpla con todos los requisitos, se le hara la entrega de un
certificado de acreditacién como Instructor Nacional AVSEC, con duracién de 2
afos contados a partir de la fecha de expedicion del mismo.
DNGC 8. Archivo en los registros del DNC

El DNC archivara toda la documentacion referente a la certificacion del interesado.

Fin del proceso
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APENDICE 14, RECERTIFICACION DE INSPECTORES NACIONALES AVSEC DE LA DGAC

| ™ DGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO DE RECERTIFICACION DE INSPECTORES NACIONALES AVSEC DE LA DGAC

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Inicio del Proceso

1. Debera presentar al DNC una solicitud de certificacién, para las personas que se
requiere certificar, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Fotocopia de DPI o pasaporte en caso de ser extranjero

Fotocopia de certificacién a renovar

Fotocopia de carencia de antecedentes penales y policiales vigentes
Constancia de verificacion de antecedentes penales y policiales

Fotocopia de Constancia de aprobacion del curso de inspectores AVSEC
Constancia de haber realizado por lo menos 2 actividades de control de Calidad
al ano, durante el tiempo de la certificacion.

e Otros documentos que se consideren importantes para el candidato.

e Nota: Se podra requerir los documentos originales, en el caso que el DNC lo
crea conveniente.

DNCC

2. Recepcion de documentos:

DNC Toda la documentacion del interesado, debera ser presentada completa en un

folder con fastener

3. En el caso de que la papeleria no cumpla con los requisitos, se devolvera el

DNC expediente

4. Cuando el candidato a certificacién cumpla con todos los requisitos, se le hara la
DNC entrega de un certificado de acreditacion como Instructor AVSEC, con duracion de
2 anos contados a partir de la fecha de expedicion del mismo.

5. Archivo en los registros del DNC

DNC El DNC archivara toda la documentacion referente a la certificacion del interesado.

Fin del proceso
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APENDICE 15, PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DE ANTECEDENTES PENALES Y

POLICIALES
| MDGAC

DEPARTAMENTO NACIONAL DE CERTIFICACION AVSEC

PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DE ANTECEDENTES

RESPONSABLE ACTIVIDAD
Inicio del Proceso
ElI DNC revisara por medio de las paginas http://antecedentes.pnc.gob.gt vy
http://20j.gob.gt/unap/ la siguiente informacion:
¢ Que el nombre que esta en la boleta de antecedentes coincida con el que
aparece en la pagina de internet.
DNC - . .
¢ Que la fecha que indica la boleta sea la misma que aparece en la pagina de
internet.
e Sila boleta indica la carencia de antecedentes, la pagina de internet tiene que
indicar lo mismo.
Si alguno de los medios técnicos utilizados para revisar los documentos en las
paginas de internet http://antecedentes.pnc.gob.gt y http://20j.gob.gt/unap/ no se
encuentre disponible, se procedera a realizar la verificacion de manera manual
con los documentos originales, verificando la siguiente informacion:
DNC e Sello de agua a través de la luz ultravioleta
e Grabado en relieve
e Carencia de antecedentes.
e Fecha de emision de los documentos
Si en la verificacion de la constancia de carencia de antecedentes penales vy
DNC policiales no se encuentra ninguna anomalia, se dara como valido el proceso
Si al verificar la constancia de carencia de antecedentes penales y policiales, no
cuentan con alguna caracteristica descrita en los pasos anteriores o se
DNC encuentren alterados, se dara como no valido el proceso y se informara a la
ANSA.
El DNC no le otorgara certificacion, a las personas que hayan sido condenadas
por algun delito en el territorio nacional o fuera de él, especificamente de los
siguientes:
e posesion o uso de drogas ilicitas,
e trafico de drogas ilicitas,
e trafico de armas o tenencia ilicita de armas,
DNC .
e homicidio,
e asesinato,
e ejecucion extrajudicial,
e parricidio y demas delitos contra la vida e integridad de la persona que
sean hayan sido perpetrados en forma dolosa agresion con lesiones
graves o gravisimas,
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delitos sexuales,

asociacion ilicita;

delitos contra la libertad y la seguridad de la persona,
extorsion,

chantaje,

estafa y estafas especiales,

delitos que pongan en peligro la seguridad publica o de la nacién o que
comprometan las relaciones exteriores del Estado,
delitos de transcendencia internacional,

delitos contra el orden institucional,

delitos contra el orden politico interno del Estado,
delitos contra el orden publico,

delitos contra la tranquilidad social o la administracion publica,
delitos contra los medios de comunicacion,
transporte y otros servicios publicos,

pirateria, pirateria aérea,

delitos contra el régimen tributario,

hurto, hurto agravado,

robo, robo agravado,

concusion, fraude y demas negociaciones ilicitas,
cohecho pasivo o activo,

peculado,

malversacion de fondos, entre ofros.

SOLICITANTE

Si la persona que solicite la certificacion, posee antecedentes penales y/o
policiales y el delito cometido no aparece en la lista anterior, podra solventar su
situacion y volver a realizar este procedimiento.

DNC

tendra un registro en digital o fisico de la constancia de verificacion de los
antecedentes.

Fin del procedimiento
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APENDICE 16, MODELO DE CERTIFICACION PARA AGENTES AVSEC
CERTIFICACION
ANSA/DNC-XXX-1-E-C-201X
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
ADMINISTRACION NACIONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA
GUATEMALA, C.A.

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 93-2000 Ley de Aviacién Civil, el Acuerdo
Gubernativo 384-2001 Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, y el Programa Nacional de Aviacién Civil -
PNSAC-. La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) a través de la Administracién Nacional de
Seguridad Aeroportuaria (ANSA) es la entidad responsable de establecer, normar, verificar y ejecutar todo
lo relacionado a la Seguridad de la Aviacion Civil de la Republica de Guatemala contra los Actos de
Interferencia llicita.

CONSIDERANDO:
1° Que la norma 3.4.2 del Anexo 17 del Convenio de Chicago, en su parte conducente preceptia que cada
Estado contratante asegurara que las personas que aplican controles de seguridad posean todas las
competencias requeridas para desempefar sus funciones y hayan recibido instrucciéon apropiada de
conformidad con los requisitos del programa nacional de seguridad de la aviacién civil.

2° Que la norma 3.4.3 establece que cada Estado contratante asegurara que las personas que llevan a
cabo las operaciones de inspeccion hayan sido objeto de certificacion de conformidad con los requisitos
del programa nacional de seguridad de la aviacién civil a fin de garantizar el cumplimiento uniforme y fiable
de las normas de Actuacion.

3° Que el sefior: NOMBRE DE LA PERSONA quien labora para la empresa NOMBRE DE EMPRESA, ha
completado los requisitos necesarios correspondientes a lo establecido en el Programa Nacional de
Certificacion de Seguridad de la Aviacién Civil -PNCSAC-; verificados por el Departamento Nacional de
Certificacion AVSEC de la ANSA, siendo como procedente emitir el presente Certificado.

POR TANTO:
La Administracion Nacional de Seguridad Aeroportuaria con fundamento en lo considerado y en el gjercicio
de las funciones establecidas en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil de Guatemala.

DETERMINA:
ARTICULO 1°. CERTIFICAR como Agente AVSEC de NOMBRE DE EMPRESA, al sefior(a) NOMBRE DE
LA PERSONA.
ARTICULO 2°. La presente Certificacion es valida hasta el DD de MM del AA y se encuentra sujeta a las
revisiones periddicas en las fechas y lugar que estime la Autoridad Competente y podra ser suspendida o
cancelada por remocién o cancelacion de contrato de la persona certificada, por incumplimiento de sus
obligaciones o violacion de las normas de seguridad aeroportuaria.
Guatemala, DD de MM de AA.

Conforme: Vo. Bo.
FIRMA ENCARGADO DNC FIRMA ENCARGADO ANSA
Departamento Nacional de Certificacion Administracién Nacional de Seguridad Aeroportuaria

Direccion General de Aeronautica Civil
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APENDICE 17, FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDENCIAL DE INSPECTOR NACIONAL

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA CREDENCIAL DE INSPECTOR NUEVO
INGRESO / RENOVACION.

No. de credencial: Fecha de vencimiento:

Lugar y fecha:

Nombres y Apellidos:

No. de DPI:

No. de Pasaporte:

Fecha de Nacimiento: Edad:

Ndmeros de Contacto:

Domicilio:

Puesto segun Contrato:

Gerencia o Unidad a la que pertenece:

Nuevo Ingreso Reposicion Actualizacion Renovacion
Robo__ Extravio Deterioro Vencimiento____
Actualizacion Datos

Autorizado por:

Jefe Inmediato Nombre Firma y sello
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APENDICE 18, CARTA DE COMPROMISO

CARTA DE COMPROMISO

Yo me identifico con
DPI/PASAPORTE No. , me comprometo a cumplir con los
procedimientos y asi mismo declaro de mi libre y espontanea voluntad, recibir de la Direccion
General de Aeronautica Civil, la credencial de identificacion que permite ejercer las funciones
como inspector, comprometiéndome a portarlo siempre en un lugar visible de la cintura hacia
arriba y someterme a todos los controles en los puntos de acceso establecidos en el programa
del Aeropuerto en el cual ejerza mis funciones, utilizarlo en forma correcta de conformidad
con las disposiciones de Seguridad de la Direccion General de Aeronautica Civil, en caso
contrario me someto a las sanciones previstas en la ley de Aviacion Civil o disposiciones que
emita la D.G.A.C.

El uso de la credencial ES PERSONAL E INSTRANSFERIBLE Y EN CASO DE ROBO O
EXTRAVIO, ES MI RESPONSABILIDAD ES DENUNCIARLO INMEDIATAMENTE A
LAS AUTORIDADES COMPETENTES (POLICIA NACIONAL CIVIL Y/O MINISTERIO
PUBLICO) Y A LA GERENCIA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA POR ESCRITO
ACOMPANADO DE UNA COPIA DE LA DENUNCIA FORMULADA EN UN LAPSO DE 12
HORAS DESPUES DE OCURRIDO EL HECHO.

El incumplimiento de lo anterior me hace responsable por los hechos delictivos, dafios y
perjuicios que se causen por el mal uso del mismo, cualquier alteracion invalida el mismo, en
caso de renuncia o remocion del cargo, entregare mi credencial a la Gerencia o Unidad para
la cual trabajo o a Recursos Humanos.

FIRMA:
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