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Direccién General de Aeronautica Civil
i ~ - CIRCULAR DE ASESORAMIENTO NUMERO
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CA/GVSO No.022

CIRCULAR DE ASES?RAMIENTO Y PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE
INFORMACION OBLIGATORIA SOBRE EL MANTENIMIENTO DE LA

i AERONAVEGABILIDAD
PROPOSITO:

La presente Circular de Asesoramiento, describe el sistema utilizado por la DGAC de Guatemala para el
tratamiento de la Informacidn Obligatoria sobre el Mantenimiento de la Aeronavegabilidad (MCAI) y se emite
con la intencién de instruir, informar, asesorar al personal de la Industria y de la Direccién General de
Aeronautica Civil de Guatemala (DGAC) respecto de las acciones a tomar durante el proceso de Mantenimiento
de la Aeronavegabilidad de las aeronaves, motores y componentes de las mismas.

Asi como también, se describe el método para el analisis de las Dificultades en servicio que se presenten en
aquellas aeronaves que se encuentran registradas y operen en el Estado de Guatemala.

DIRIGIDO A:

Todos los operadores, propietarios, organizaciones de mantenimiento aprobadas, y personal técnico aerondutico
(Personal de Mantenimiento y personal de la DGAC de Guatemala)

EXCEPCIONES: (N/A)

AMBITO REGULATORIO:

RAC 39

RAC 02 SUB-PARTE F

RAC 21.03

RAC OPS 1.890 Subparte M
Anexo 8 Parte IT

Doc. 9760 Capitulo 9, 9.5

GENERALIDADES:

Durante afios, los Estados que disefian aeronaves han publicado informacién técnica y operacional,
que intenta conservar la aeronavegabilidad de los productos que se fabrican amparados en los
disefios que estos estados aprueban o certifican, el presente documento en tal sentido aborda con
mayor precision los aspectos que rodean estas publicaciones, asi que se aprovecha que para tales
efectos sobre las disposiciones que se plantean en el Documento 9760, de la OACI y las disposiciones
contenidas en las normativas RAC 39, vigentes en el Estado de Guatemala y otros requisitos
contenidos en la RAC 02, sub-parte F en lo relativo al mantenimiento de la aeronavegabilidad y los
requisitos para las aeronaves comerciales que operan bajo RAC OPS 1 y RAC OPS 3 cuyos requisitos de
mantenimiento de aeronavegabilidad se encuentran descritos en la Subparte "M".
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La expresién MCAI resulta de reciente utilizacidn por parte de la OACI en tal sentido la presente
Circular aborda tal concepto con sus siglas en inglés e intenta asi difundir su utilizacién considerando
la frecuente utilizacion del mismo en la documentacién de OACI relativa a aeronavegabilidad, pese a
que el término es de reciente utilizacién la expresion AD o Boletines de Servicio Mandatorios serd
utilizado también con frecuencia y constituyen expresiones equivalentes a MCAI.

La emisién de Directivas y Boletines de Servicio (MCAI) se ampara en buena medida la notificacion que
hacen los operadores, a las deficiencias que los operadores/usuarios enfrentan durante el servicio a
tales efectos y en cumplimiento a las obligaciones que le impone al Estado de Guatemala respecto al
mantenimiento de la aeronavegabilidad en el Anexo 8 se presenta también el procedimiento que
ampara, rige este proceso de tratamiento de dificultades en servicio.

DEFINICIONES.

Estado de Disefio. Estado que tiene jurisdiccidn sobre la entidad responsable del disefio tipo.

Estado de Fabricacién. Estado que tiene jurisdiccién sobre la entidad responsable del montaje final
de la aeronave.

Estado de Matricula. El estado en el cual esta matriculada la aeronave.

Estado del Explotador. Estado en el que estd ubicada la oficina principal del explotador o, de no
haber tal oficina, la residencia permanente del explotador.

Informacion obligatoria sobre el Mantenimiento de la Aeronavegabilidad (MCAI)

Requisitos obligatorios para la modificacién, cambio de piezas o inspeccion de la aeronave y enmienda de
los procedimientos y limitaciones para la operacién segura de la aeronave. Entre esa informacion se
encuentra aquella publicada por los estados contratantes como Directivas de Aeronavegabilidad.

A. DESARROLLO

Resulta importante resaltar que pese a que legalmente las implementaciones de las MCAI (Boletines y
Directivas) podria estar limitadas al Estado que publica esa informacién resulta esencial que se tomen
las medidas oportunas en las aeronaves y piezas afectadas por tales MCAI en todos los Estados
interesados y preocupados, sobre este tema el Doc. 9760 en su apartado 9.4.1 nos indica que el
Estado de Registro debe tomar acciones que posibiliten lograr los beneficios de seguridad la puesta en
practica de tales MCAI en los explotadores logra, en el péarrafo siguiente se describen las acciones a
tomar por el Estado de Guatemala.

I. ACCIONES QUE TOMARA EL ESTADO DE GUATEMALA UNA VEZ RECIBIDA LA
INFORMACION OBLIGATORIA SOBRE EL MANTENIMIENTO DE LA
AERONAVEGABILIDAD.

El Estado de Guatemala como estado interesado respecto de los cuales refiere OACI, de forma periodica
revisa las Directivas y Boletines que pudieran afectar a las aeronaves que operan en el Estado a esta
practica le conocemos como evaluar minuciosamente las MCAI que publica el Estado de Disefio respecto
de las aeronaves que se operan en el Estado (y fuera de las fronteras) El Estado de Disefio y el
organismo de disefio de tipo son los responsables primarios de publicar la informacién de
aeronavegabilidad y se constituyen en las entidades mejor calificadas y adecuadas para recibir
notificaciones de accidentes, incidentes y experiencias en servicio relativas al mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves.
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El Es_tad~o de Guatemala como estado de matricula adopta por referencia la MCAI publicada por el Estado
dg.D[seno de la aeronave esta adopcién la podemos encontrar referida en la RAC 39, para el motor, la
hélice ylos accesorios, en este sentido la MCAI sobre |a aeronave, en cualquier caso ya efectos de hacer
valer esta adopcién directa |a DGAC de Guatemala vela a través de Su proceso de vigilancia porque sus

explotadqres tengan acceso a las MCAI y apliquen las medidas necesarias dentro del plazo de cumplimiento
que la misma establece,

La. DE:‘AC de Guatemala reconoce que cuando los Estados evallan las MCAI publicadas por los Estados de
Disefio y posteriormente publican su propia informacién obligatoria, deben contar con los conocimientos
especializados y recursos humanos a tal efecto Los Estados de matricula deben verificar si la MCAI
resulta aplicable a las aeronaves matriculadas en su registro de aeronave Yy si puede ejecutarse seg(n lo
previsto, por ejemplo en algunos casos es necesario que la aeronave haya sido modificada o gue se le
haya instalado algdn equipo sin la participacién directa del organismo de disefio, estas condiciones
obligan a dichos estados a disponer de un equipo humano Yy recursos tecnolégicos que el Estado de
Guatemala al no ser Estado de Disefio no dispone, en tal sentido el sistema consiste en la adopcidn
directa de las MCAI y permitir/vigilar que sea el explotador mismo quien evalué cada MCAL.

Resulta importante informar a través de la presente Circular de Asesoramiento que conforme a lo que se
establece en OACI el Documento 9760, que algunos Estados de disefio no publican sus MCAI en forma
de Directivas de Aeronavegabilidad, y en su lugarles asignen caracter obligatorio a notificaciones
tales como Boletines de Servicio Mandatorios (MSB) o pide alorganismo de disefio (Podria ser el fabricante) que
incluya una declaracién en el SB que indique quela informacién es de caricter obligatorio para las aeronaves
matriculadas en el Estado de disefio. Algunos Estados de disefio publican esas listas resumidas de los MSB
obligatorios. El estado de Guatemala en estos casos requiere que los explotadores guatemaltecos implementen
estos MSB cuando hayan sido declarados por el Estado de disefio como obligatorios.

Se informa a la comunidad aeronéutica que considerando lo expuesto por OACI en el Doc. 9760, el organismo
de disefio al emitir estos SB v calificarlos como obligatorios lo hace con el propésito de mejorar la capacidad
de mantenimiento e inspeccién y la vida (til de las piezas o por responsabilidad para con el disefio, Yy que
debe distinguir la diferencia que existe entonces de la informacién que el Estado de disefio declare o emite
como obligatoria de esta informacién que emite el organismo de disefio y que podria declarar como
obligatoria.

La DGAC de Guatemala, con el propdsito de mantener la aeronavegabilidad de las aeronaves de los
explotadores que se operan en el Estado, requiere que las MCAI declaradas obligatorias por el Estado de
disefio de tipo sean implementadas, a estos efectos se debe registrar por todos los explotadores de aeronaves
toda MCAI pertinente, en los registros de mantenimiento de modo que se pueda presentara la DGAC a
solicitud las medidas correspondientes contenidas en la documentacién elaborada por estos en los registros
indicados y requeridos en las Regulaciones guatemaltecas relativas a mantenimiento y operacion de
aeronaves, la adecuada conservacién de los registros facilitard también la transferendia de aeronaves entre
Estados.
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METODOS ALTERNOS DE CUMPLIMIENTO
La DGA_C informa a los explotadores que en el caso de que se desee cumplir de una manera
alternativa u obtener una prérroga de su limite de cumplimiento a una MCAI, se debe remitir a

Guatemala una solicitud de aprobacion por escrito y se enviard una respuesta escrita respecto de
su solicitud. En particular en el caso de [a informacion obligatoria publicada por el Estado de disefio
y adoptada por el Estado de Guatemala se haran las consultas correspondientes al Estado de
disefio y al organismo de disefio correspondientes.

Se requiere que los explotadores dispongan de medios eficaces para recibir las MCAI (ADs y SBs)
para estos efectos las suscripciones a fuentes de informacién via internet son aceptables,

principalmente por el tiempo de cumplimiento corto que en ocasiones presentan algunas
publicaciones.

En el caso de las aeronaves matriculadas en el Estado de Guatemala, sedispone de un procedimiento
que permite la emision de MCAI obligatorios adicionales a los del Estado de disefio, cuando
existan razones urgentes relacionadas con la seguridad operacional, o en los casos que pudieran
llegar a existir requisitos de aeronavegabilidad U(nicos, en cualquier caso la DGAC de Guatemala,
consultaré de forma previa con el Estado de disefio y se espera la respuesta de dicho Estado, todo
ello de conformidad a lo instruido en Doc. 9750 Apartado 9.5.

La presente Circular, obliga a revisar el contenido de las directrices contenidas en la Carta de
Politicas DGAC-GVSO 21, relativa a la emisién de Directivas de Aeronavegabilidad, yestablece en
ésta revision que la responsabilidad para la emision de Directivas recae en la Direccidn General de
la Institucién, ya que la emisién de una Directiva constituye la emision de una nueva norma o
requerimiento obligatorio para los operadores Guatemaltecos, la emisién de estas Directivas previa
consulta con los Estados de Disefio se constituyen asi en complementarias o adicionales a las que
estos Estados emitan.

La presente Circular, contiene adelante una serie de instrucciones que describen el proceso
de notificacion de dificultades en servicio, las cuales una vez procesadas contribuiran para que ya
sea el Estado de Disefio o Fl Estado de Guatemala tengan la posibilidad de dictar normas o
directrices que mejoren la seguridad operacional.

TRANSMISION DE FALLAS MALFUNCIONAMIENTO, DEFECTOS Y OTROS SUCESOS AL
ORGANISMO RESPONSABLE DEL DISENO TIPO

En concordancia a lo expuesto en Doc. 9760 apartado 9.6.1 la DGAC de Guatemala a través
del establecimiento del proceso que lidera aeronavegabilidad denominado Transmisién de
Informacidn, se asegura que la informacién sobre dificultades en servicio para las aeronaves
matriculadas en Guatemala sea transmitida al organismo responsable del disefio tipo de la
aeronave, este proceso de notificacién incluye dificultades en servicio de las hélices y motores
y senotifica en cualquier caso al estado de disefio de la aeronave quien se encargara a través
de sus propios mecanismos de transmitir esa informacién a los organismos de disefio de
tales helices o motores,  aeronavegabilidad de la DGAC enviard a la brevedad las fallas,
malfuncionamientos y defectos, contando para ello con el oportuno reporte de dichos eventos
de cualquiera de las fuentes que se disponen para ello, los inspectores de aeronavegabilidad
asignados comprenden que el (nico propdsito de la recoleccién de esta informacidn es el de
fortalecer la seguridad operacional y la emisién de informacién que permita al organismo que
disefia obtener acciones correctivas a las fallas, y prever ocurrencias a todos los explotadores del
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mismo tipo de aeronaves.

Aquellos operadores que comuniquen las deficiencias al organismo de disefio de forma directa en
cumplimiento de acuerdos contractuales o politicas propias podra continuar haciéndolo, toda vez
que la DGAC, vy aeronavegabilidad reciban una copia de la notificacién, en estos casos
aeronavegabilidad monitoreara las respuestas que a tal corgunicacion se entregue y en cualquier

caso la DGAC debera notificar al estado de disefio todo el praceso (FAA, EASA, Transport Canada,
Autoridad Brasilefia, etc.) p

Al
Las Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas, también:‘fﬁeben notificar las deficiencias, casos
de malfuncionamiento, defectos y observaciones sobre dos datos de mantenimiento de los
operadores a los cuales atienden cuando estos también Iégtén defectuosos, asimismo deberan
notificar cualesquiera que sean las experiencias obténix;{as durante la realizacién del
mantenimiento que se tengan con las aeronaves, equipos, hélices, motores, etc.

QUE ASPECTOS DEBEN NOTIFICARSE A LA DGAC DE (—?lUATEMALA Y PROCEDIMIENTO DE
TRATAMIENTO DE NOTIFICACIONES. ]

I
I

Con independencia del proceso ya establecido por el operador para notificar a los fabricantes, El
Documento 9760 en su apartado 9.7.1 nos indica que todas las fallas o casos de mal funcionamiento,
defectos que puedan afectar el mantenimiento de |a Aeronavegabilidad deben notificarse, este
requerimiento si bien no es nuevo se ve ampliado en esta nugya version del Documento 9760 que
orienta a las autoridades de aeronavegabilidad, e incluye adicionalmente la expresion "y otros
sucesos” que afecte o puedan afectar el mantenimiento dé Ia aeronavegabilidad de la aeronave,
esta necesidad ajustada a los nuevos modelos de gestién :de ta seguridad operacional permitira
prever en adicién a la emisién de Boletines o Directivas, mejorar la gestién de la aeronavegabilidad
al considerar la operacién particular en el Estado de Guatemala.

Basado en los requisitos contenidos en la RAC 21.003 se informa que sin importar las marcas de
nacionalidad y matricula se debe reportar en el formulario DGAC GSVO-641 a la Autoridad del Estado
de disefio y a la DGAC como Estado de matricula y como Estado del operador, se recomienda
reportar a sus propios Estados a aquellos operadores que téngan registro diferente al registro
guatemalteco, cualquier falla, malfuncionamiento defecto en dicho producto.

Las siguientes fallas, mal funcionamiento o defecto se deben repoftar:

1. Fuego durante el vuelo y sin importar que esta instai%_do 0 Nno con un sistema de aviso de
fuego y funciona adecuadamente; 4

2. Aviso de incendio falso durante el vuelo;

3. Fallo, malfuncionamiento, o defecto del sistema de '§:scape de un motor que cause dafio
al motor, alguna estructura de la aeronave adyacente, al equipo o a los componentes;

4. Un componente de aeronave que cause la acumulacitn o circulacién de gases téxicos o
nocivos en el compartimiento de la tripulacién o en la -§abina de pasajeros;

5. Un malfuncionamiento, fallo o defecto en el sistema:de control de la hélice o la habilidad
del sistema para controlar una sobre velocidad de la Kélice en vuelo;

6. Fallo estructural de una hélice, rotor o de las aspas; _ )
7. Sistema de combustible o el sistema para tirar el cornbustible (fuel dumping system) que
afecta el flujo de combustible a los motores o cause fugas peligrosas en vuelo;
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10.

11,
12.
13,
14,
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21
22,

23,

24,

Fugas de liquidos inflamables en &reas en las que exista una fuente de ignicion;

Fallo en los componentes del sistema de frenos que resulte en |a perdida de Ia
capacidad de frenado de la aeronave cuando la misma se encuentre en movimiento en
tierra;

Un defecto significativo de la estructura primaria de la aeronave o fallas causadas
por condiciones autégenas fatiga, debilidad, corrosién, golpes con objetos durante el
vuelo, despegue y aterrizaje; '

Cualquier vibracién anormal o ruido contindio causado por un malfuncionamiento,
defecto o falla estructural del sistema;

Corte de motor en vuelo debido a flameout;

Corte de motor en vuelo a causa de dafio externo al motor o la estructura de la aeronave;
Corte de motor en vuelo debido a Ia ingestion de objeto extrafio o hielo;

Corte (apagado) en vuelo de mas de un motor;

Cualquier malfuncionamiento, defecto y fallo estructural o fallo del sistema de control
de vuelo, el cual puede causar una interferencia con el control normal de Ia aeronave
y afectar las cualidades de vuelo;

Una perdida completa de més de un sktema de generacién de potencia eléctrica o sistema
de potencia hidraulica durante una operacion dada de la aeronave;

Una falla o malfuncionamiento de mas de un instrumento de actitud, velocidad o
altitud durante una operacién dada de la aeronave; (o de algln sistema electrénico
que provea la informacién que provee un instrumento tradicional

Problemas en el sistema de trenes de aterrizaje :
Reventaduras, deformaciones, quemaduras corrosién fuera de limites en la estructura
de la aeronave, motor o hélice [/ sistema rotor;

Falla de cualquier sistema de emergencia.

Componentes de aeronaves o sistemas que conlleven a la toma de acciones de
emergencia durante vuelo (excepto acciones de corte de un motor)

El nimero de motores removidos antes de tiempo (prematuramente) debido a
malfuncionamiento, falla o defecto, listado por marca y modelo, asi como el tipo de
aeronave en la cual estaba instalado dicho motor; el nimero de hélices perfiladas en
vuelo, listadas por tipo de hélice y aeronave en la cual estaba instalada.

Cada interrupcién de un vuelo, cambios no programados de aeronaves en rutas,
paradas no programadas o desviacion de la ruta causada por conocimiento o sospecha
de dificultades o averias (mal funcionamiento) mecanicos.

Se recuerda a los operadores que la informacion requerida en RAC 21.003 debe ser enviada a la
DGAC dentro de las 72 horas después de que se ha suscitado la falla, malfuncionamiento o
defecto en el formato DGAC GVS0-641, asi mismo la hoja de la bitdcora de mantenimiento o
registro de la falla o mal funcionamiento reportado.

A continuacion se detalla el procedimiento de gestién de los reportes de Fallas y Malfuncionamiento y

Defectos
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OPERADOR / PROPIETARIO / INSPECCIONES / SMS

Ocurrencia de Falla,

Malfuncionamiento.

e Dentro de un
periodo de 72 horas
notificar a la DGAC.

e Utilizar forma
DVSO-641

° Notificar a Inspector

®  Descubierta
durante inspeccidn
o SMS

® |In orar pagina
de‘pa‘com de

mantenimiento

Recibir Notificacién de

Falla, Malfuncionamiento

¥ Procesar

* Registrar el reporte

e Andlisis y Registrc de
Falla por capitulo ATA

e Acusar recibo de
informacion

* Notificar a Estado de
Disefio y Organismo de
Disefio, envio y registro
de envio

e Dar seguimiento a
notificacion

e Envio y registro de envio

Asi pues, el sistema de notificacién de dificultades en

informado a través de la presente Circular permitird promover un nivel

Elaboracién de Informes

® Recoleccién de
informacidn de
reportes de mal
funcionamiento de
forma semestral

® Elaboracion de
informes para el SSP

° Registro de informes

e Notificacién y gestién
ante Estados de
disefio

® Resultados

operacional atendiendo asfal mandato en materia de aeronavegabilidad.
Los siguientes aspectos se verdn beneficiados.

a. Cumplimiento con el requerimiento establ
con la obligacion sobre el mantenimiento
b.Promocion de la mejora de la seguridad de

c. Detectando las tendencias (en contraposicién a casos aislados).

La DGAC de Guatemala estd consciente de
fallas que ocurren en ka flota que opera en E|
al proveer de informacién diferentes procesos inclu

Autorizado:

p—

P.A. F

Estado,

Recibo de Informacién

del Estado y Organismo

de Disefio

° Registro de recepcién
respuesta del
estado/organismo de
disefio

¢ Anilisis de respuesta
de forma general

® Notificacidn a
operador e inspector
de Aeronavegabilidad

® Registro de envio de
respuesta

servicio establecido por la DGAC de Guatemala e
aceptable de seguridad

ecido en Anexo 8 Parte 11, 4.2.3 f) y 4.2.4 relacionado

de la aeronavegabilidad.
los productos.

que no es posible conocer k totalidad de las
sin embargo la seguridad operacional
ido el de prevencién.

DIRECTOR GENERA -
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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