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REQUISITOS QUE SE DEBEN DE CUMPLIR PARA LA
ELABORACION DEL MANUAL DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DE
OPERADORES BAJO RAC OPS 3, SUB-PATE M SECCION 3.905 EN LA

REPUBLICA DE GUATEMALA

1) PROPOSITO:

Esta Circular de asesoramiento (CA) provee los procedimientos, lineamientos y la informacion
necesaria, para el desarrolio y estructura del Manual de Control de Mantenimiento en Republica
de Guatemala.

Por lo cual todos los operadores que pretendan realizar operaciones comerciales bajo la RAC
OPS 3, deben desarrollar y estructurar un Manual de Control de Mantenimiento (MCM) tal y
como se requiere en la sub-parte M, seccidn 3.905, por lo que deben cumplir con lo establecido
en ¢l presente documento.

2) DIRIGIDO A :

_Aviacion Comercial “Operadores Aereos Comercmles" v Hehcopteros ba]o la RAC
0P53 sub- parl:e M, seccmn 3 905. o B -

3) EXCEPCIONES
(NIA)

4) AMBITO REGULATORIO: Do : i) ‘
RAC OPS 3 sub-parte M, seccion 905, Anexo 6 de OACI Parte III Capltulo 6, documento 9760
Parte 111, Capitulo 7

DEFINICION DE PRODUCTOS AERONAUTICOS:

MCM Manual de Control de Mantenimiento o Exposicion de la Administracién del
Mantenimiento

MOM Manual de Organizacion de Mantenimiento

MCTM Masa maxima certificada de despegue

MCAI Informacidn obligatoria sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad

MRB Junta de revisidn de mantenimiento

CMR Requisitos de manteniendo para la certificacion

5) GENERALIDADES:

(a) Todos los operadores comerciales operando aeronaves de ala rotativa (helicépteros) bajo
RAC OPS 3, deben proporcionar para uso y orientacion del perscnal de mantenimiento en
cuestion, un Manual de Control de Mantenimiento (MCM), que resulte aceptable a la DGAC,
el cual debe de enmendarse segin sea necesario para mantener actualizada la informacién
que contiene.
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(b) El objetivo del Manual de Contral de Mantenimiento del operador (MCM) es el de establecer
los procedimientos, medios y métodos de mantenimiento a utilizar por el operador. El
cumplimiento con su contenido asegurard el cumplimiento con los requisitos de la Sub-
parte M de RAC-OPS 3, que junto con el Manual MOM de la organizacion de mantenimiento
aprobada RAC-145, es un requisito previo para obtener la aceptacién del Sistema de
Mantenimiento del Operador por la Autoridad,

. p : . \.
GERGRAL DE AREIRARIICA CIYVIL

() Cuando el operador ademas esté aprobado como Organizacién de mantenimiento RAC-

-+ 145, el Manual MOM de la organizacién de mantenimiento RAC-145 puede constituir 1a
base del Manual de Control de Mantenimiento del operador MCM, en un documento
combinado como sigue:

Manual MOM RAC-145

Parte 1  Organizacion

Parte 2 Procedimientos de mantenimiento

Parte L2 Procedimientos adicionales de mantenimiento linea
Parte 3  Procedimientos del sistema de calidad

Nota: La Parte 3 también deberia cubrir las funciones especificadas en RAC-OPS 3.900 “Sistema de calidad”

Parte 4 ... Operadores RAC-OPS 3 contratados=  + 7
Parte 5 - - Apéndices (ejemplos de formatos) ~ : o

Deberfan incluirse partes adicionales cubriendo lo siguiente:

Parte 0 Organizacin General N
Parte 6 -~ Procedimientos de mantenimiento RAC-OPS - -

Cuando el operador no estd aprobado de acuerdo con RAC 145 pero tiene un contrato de
mantenimiento con una organizacién de mantenimiento aprobada RAC 145, el MCM del operador
deberfa contener:

Parte 0 Organizacion general

Parte 1 Procedimientos de mantenimiento RAC-OPS
Parte 2 Sistema de calidad

Parte 3 Mantenimiento contratado

(d) El personal de operador estara familiarizado con aquellas partes del Manual MCM que estan
relacionadas con los trabajos de mantenimiento que realizan y su relacién con la
aeronavegabilidad continuada del avidn.

(e) El operador debe especificar en el MCM qué persona es responsable de enmendar el MCM,
en particularmente cuando este dividido en varias partes.

(f)  La persona Responsable de la gestion del Sistema de Calidad deberia ser responsable del
manitorizar y enmendar el MCM, a menos que se acuerde otra cosa con la DGAC, incluyendo
los manuales de procedimientos asociados, y el envio de propuestas de enmiendas a la DGAC
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para su aprobacion. La DGAC puede acordar un procedimiento, que debe estar incluido en
la seccion de control de enmiendas al Manual MCM, definiendo que tipo de enmiendas
pueden ser incorporadas al Manual sin el consentimiento previo de la Autoridad

DIABUUIDH GENERAL DE ADROBAUTIOAN D0V

(g) El operador puede publicar el MCM utilizando soporte electrénico pero debe estar disponible
para la DGAC en un formato que le sea aceptable. Deberia ponerse especial atencion a la
compatibilidad del uso de este MCM en forma electrénica v su distribucién al personal
afectado, tanto interna como externamente.

(h) La Parte 0 “Organizacion General” del MCM incluird una declaracion del Gerente
Responsable, confirmando que el MCM, y sus manuales asociados, definen que la
organizacion cumple y cumplird en todo momento con la Sub-parte M del RAC-OPS.

(i)  El compromiso corporativo del Gerente Responsable debe adaptarse, de la manera mas
aproximada posible, a lo establecido a continuacidn; de hecho podria utifizarse el texto que
figura a continuacion sin variaciones. En el caso de que produzcan modificaciones al texto
de Compromiso estas no deberian afectar su propdsito:

“Este MCM define la organizacidn y los procedimientos en los que se basa la aprobacion del
Estado del operador de acuerdo a la Sub-parte M del RAC-OPS.

‘Estos procedimientos han sido aprobados por el abajo firmante y deben cumplirse; ‘cuando
sean aplicables, a fin de asegurar que todo el'mantenimiento de los aviones del (nombre del
‘operador).es.realizado dentro de los plazos establecidos y de acuerdo a estandares aprobados.
Se acepta que. estos procedimientos no afectan a la necesidad de cumplir con cualquier
regulacion nueva o enmendada publicada por la DGAC cuando estas regulaciones nuevas o
‘enmendadas entren en conflicto con estos procedimientos. . . L

La DGAC aprobara esta organizacion, mientras este satisfecha de que se estan siguiendo los
procedimientos y se mantiene los estandares de trabajo. Se asume que la Autoridad se reserva
el derecho de suspender, variar, o revocar la aprobacién del sistema de mantenimiento RAC-
OPS Sub-parte M si tiene evidencias de que no se siguen los procedimientos y no se mantienen
los esténdares.

Ademéds se asume que la suspension o revocacion de la aprobacion del sistema de
mantenimiento podria invalidar el COA.

(j}  Cuando exista un cambio en la persona del Gerente Responsable es importante que el nuevo
Gerente firme a la primera oportunidad el compromiso corporativo como parte de su
aceptacién por la DGAC. El no realizar esta accién invalidara la aprobacion RAC-OPS Sub-
parte M.

(k) Los manuales de Control de Mantenimiento deben de contener una descripcion de los
procedimientos requerides por los operadores para garantizar que:
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1) Se mantenga cada aeronave en condiciones de aeronavegabilidad;
2} El equipo operativo y de emergencia necesario para el vuelo previsto se encuentre en

estado de funcionamiento; y
3) El Certificado de aeronavegabilidad de cada aeronave conserve su validez;

4) Una descripcién los arreglos administrativos entre el operador y la Organizacién de
Mantenimiento, si procede, incluida la forma de examinar los acuerdos, cuando sean
necesario;

5) Una descripcion de los procedimientos de mantenimiento y los procedimientos para
completar y firmar una conformidad de mantenimiento cuando el mantenimiento se base
en un sistema distinto de la Organizacién de Mantenimiento, si corresponde;

6) Nombre y funcion de [a persona o grupo de personas empleado para asegurar que se
efectué toda labor de mantenimiento conforme al MCM;

7) Una referencia al programa de mantenimiento para cada tipo de aeronave que se opera;

8) Una descripcion de los métodos utilizados para completar y conservar los registros de
mantenimiento del operador;

() En el caso de helicdpteros de mds de 3,175 Kg MCTM o

) Una descripcion de los procedimientos para controlar, evaluar'y presentar informes
% de mantenimiento y experiencia operacional al Estado de Matricula;
i)Y o Una descripcidn de los procedimientos para cumplir con requisitos de notificacion
~ - de informacion sobre servidio de mantenimiento
iy . Una descripcién: de Jos procedimientos  para; evaluar la informacion -scbre

mantenimiento de la aeronavegabilidad y las recomendaciones disponibles del
organismo responsable del disefio de tipo e implementar las medidas que se
consideren necesarias en funcidn de los resultados de la evaluacion conforme a un
procedimiento aceptable para el Estado de matricula.

(m) Una descripcion de los procedimientos para aplicar medidas que surgen de la MCAI vy, si
procede, la manera en que se solicitan y cumplen sus medios alternativos de cumplimiento;

(n) Una descripcion de la creacidn y el mantenimiento de un sistema de anadlisis de vigilancia
continua del rendimiento v la eficiencia de los programas de mantenimiento, con f fin de
subsanar toda deficiencia del programa;

(0) Una descripcién de los tipos y modelos de aeronave a los que se aplica el Manual;

(p) Una descripcidn de los procedimientos para garantizar gue se registren y rectifiquen los
sistemas y componentes fuera de servicio que afectan la aeronavegabilidad;

(q) Una descripcién de los procedimientos para notificar al Estado de matricula los casos
importantes de mantenimiento que ocurran; y

(r} Una descripcién de los procedimientos para completar y firmar un conformidad de
mantenimiento de las aeronaves y sus piezas que han sido objeto de mantenimiento
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(s) Para aquellos casos en donde se requieran procedimientos adicionales para garantizar el
cumplimiento de las responsabilidades del personal de mantenimiento de operador vy los
requisitos del programa de mantenimiento de aeronaves. Se recomiendan los siguientes
procedimientos adicionales:

(i) Una descripcidn de los procedimientos para garantizar que [a aeronave se
mantiene conforme al programa de mantenimiento;

(i) Una descripcién del programa de formacion para el personal de mantenimiento
empleado por el operador que se apligue a las tareas y responsabilidades
asignadas a ese personal;

(i) Una descripcion del sistema de gestidn de la seguridad operacional de operador;

(iv) Una descripcion del procedimiento para garantizar que las modificaciones y
reparaciones cumplan los requisitos de aeronavegabilidad del Estado de matricula;

Y
(v) na descripcidn del procedimiento utilizado para la revisién y el controf del MCM.

NOTA: En caso de que el sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) de un explotador
va se haya tratado en algdn otro documento, se puede describir, en su lugar, Ja correspondiente
referencia a ese documento, junto coni las interrelaciones pertinentes con €l MCM. En el Manual de
gestion de la seguridad operacional {Doc. 9859) sqnnduyen textos de orientacion sobre el sistema
de gestlon dela segurldad operacional,

Autoriz_a_do:-

o ‘\.@ :
Capitan P.A. Carlos F nando Ve :
. Director General
Direccion General de Aeronautica Civil
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