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REGLAMENTO ORGÁNICO INTERNO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
AERONÁUTICA CIVIL-DGAC-. 

 
TÍTULO I 

 

IDENTIDAD Y FUNCIONES GENERALES 
 

CAPÍTULO I 
 

Artículo 1. DENOMINACIÓN Y NATURALEZA. La Dirección General de 
Aeronáutica Civil, en adelante identificada con las siglas -DGAC-.  Es la 
Dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es la 
encargada de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la ley 
de Aviación Civil, reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los 
servicios aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegación Aérea, los servicios 
de Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de 
Aviación Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo 
momento por la defensa de los intereses nacionales. 
 

Artículo 2. FUNCIONES GENERALES: La Dirección General de Aeronáutica Civil 
ïDGAC-,  realiza las siguientes funciones: 
 

a) Desarrollar sus actividades de acuerdo a la ley, a las normas y 
recomendaciones de la Organización de Aviación Civil Internacional ï
OACI-  y a los convenios, acuerdos y tratados aprobados y ratificados por 
el Estado de Guatemala. 

 
b) Otorgar las autorizaciones necesarias para la explotación de los servicios 

aeronáuticos 
 
c) Administrar el presupuesto de ingresos y egresos de la Dirección, 

garantizando un efectivo control de los ingresos que se perciben por la 
prestación de los servicios que brinde. 

 

d) Coordinar y supervisar la aplicación de las normas relativas a la seguridad 
operacional y seguridad de la aviación. 

 

e) Coordinar y supervisar la utilización del espacio aéreo para garantizar la 
seguridad y protección al vuelo.  

 
f) Coordinar la actividad de búsqueda y salvamento de aeronaves 

accidentadas en el territorio nacional.  
 

g) Elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las regulaciones y 
disposiciones complementarias de aviación que sean necesarias, para el 
cumplimiento de la ley de Aviación Civil y sus reglamentos.  



h) Otorgar, modificar, suspender y revocar las autorizaciones para los 
aeródromos públicos y privados, supervisando su construcción y 
operación.  

 
i) Supervisar la prestación de los servicios de navegación, de control del 

tráfico aéreo, de transporte aéreo y telecomunicaciones en lo que le 
corresponde, para que cumplan con los requisitos técnicos de seguridad 
y protección al vuelo, de acuerdo con las normas y otras disposiciones 
nacionales e internacionales, generalmente aceptadas, velando en todo 
momento por la vigilancia de la seguridad aeronáutica.  

 
j) Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados de matrícula, 

certificados de aeronavegabilidad, certificado de operador y/o explotador 
aéreo.  

 
k) Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados o licencias para 

talleres aeronáuticos, Escuelas de Instrucción Aeronáutica, pilotos y 
demás personal aeronáutico.  

 
l) Coordinar e investigar los incidentes y accidentes de aviación ocurridos 

en el territorio nacional o participar en los ocurridos fuera del territorio 
cuando sea matrícula guatemalteca.  

 
m) Delegar en su personal e Inspectores funciones específicas, quienes 

debidamente identificados tendrán libre acceso a todas las personas, 
aeronaves, lugares, instalaciones y documentos que sean requeridos por 
las normas nacionales e internacionales, para realizar la función de 
vigilancia, y determinar si cumplen con las condiciones de seguridad 
aérea operativa y en ejercicio de esa delegación podrán ordenar el retiro 
temporal o definitivo de vuelo de una aeronave o las acciones que 
correspondan de conformidad con la Ley, reglamento, regulaciones y 
disposiciones complementarias.  

 
n) Intercambiar a través de Organismos Internacionales o Direcciones 

Generales información concerniente a la aviación civil, para fortalecer u 
homogenizar criterios sobre los mecanismos de seguridad aérea.  

 

o) Revisar y proponer la modificación de las tarifas por servicios 
aeronáuticos y las multas por infracciones. 

 

p) Administrar el Registro Aeronáutico Nacional. 
 

q) Participar como el órgano técnico representativo del Estado, en 
coordinación con los órganos competentes, en las reuniones de los 
organismos internacionales de aeronáutica civil y en las negociaciones de 
tratados, acuerdos y convenios internacionales en materia de aeronáutica 
civil. 



 

r) Aplicar las sanciones contempladas en la Ley de Aviación Civil, sus 
reglamentos, regulaciones y otras disposiciones. 

 

s) Supervisar la implementación de los acuerdos, convenios y tratados 
internacionales que en materia de aviación civil estén ratificados por 
Guatemala. 

 

t) Aceptar donaciones monetarias, de servicios o propiedades en nombre 
de la Dirección. 

 

u) Presentar al Presidente de la República, por conducto del Ministerio de 
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, los proyectos de 
reglamentos y acuerdos para su conocimiento y posterior aprobación. 

 

v) Realizar los estudios necesarios que permitan la formulación y aplicación 
de normas y procedimientos que contribuyan a minimizar el impacto del 
transporte aéreo sobre el medio ambiente. 

 

w) Todas aquellas que le corresponda cumplir por mandato de la Ley de 
Aviación Civil y su Reglamento, así como por cualquier otra norma 
nacional e internacional en materia aeronáutica. 

.  
TÍTULO II 

 

ORGANIZACIÓN 
 

CAPÍTULO II 
 

Artículo 3.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. La Dirección General de 
Aeronáutica Civil ïDGAC-.Se estructura organizacionalmente para el desempeño 
de sus funciones, de la manera siguiente.  
 
I. ÓRGANOS SUSTANTIVOS    
 

1. Dirección General; 

2. Subdirección Administrativa; 

3. Subdirección Técnico-Operativa; 

4. Gerencia Nacional de Seguridad Aeroportuaria ïAVSEC-; 

5. Gerencia del Aeropuerto Internacional La Aurora ïAILA-; 

6. Gerencia del Aeropuerto  Internacional Mundo Maya ïAIMM-; 

7. Gerencia de Estándares de Vuelo; 

8. Gerencia de Telecomunicaciones; 



9. Gerencia de Transporte Aéreo; 

10. Gerencia de  Infraestructura Aeroportuaria; 

11. Gerencia de Navegación Aérea; 

12. Gerencia de Ingeniería Electrónica y Radar; 

13. Gerencia de Registro Aeronáutico; y 

14. Gerencia de Licencias Aeronáuticas. 

 
II. ÓRGANOS DE APOYO TÉCNICO 
 

1. Secretaría General; 

2. Unidad de Normas de Seguridad Aeronáutica-UNSA-; 

3. Unidad de Investigación de Accidentes; 

4. Unidad de Acceso a la Información Pública; 

5. Unidad de Planificación;  

6. Unidad de Relaciones Públicas; y 

7. Unidad de Relaciones Internacionales.  

 
III. ÓRGANOS ADMINISTRATIVOS  
 

1. Gerencia Financiera; 

2. Gerencia de Recursos Humanos; 

3. Unidad de Asesoría Jurídica;  

4. Unidad de Informática y Tecnología IT; 

5. Unidad de Estadística; 

6. Unidad de Compras; 

7. Unidad de Control de Ingresos; y 

8. Unidad de Servicios Administrativos.  

 
  IV. ÓRGANO DE CONTROL INTERNO 
 

1. Unidad de Auditoría Interna 



ÓRGANOS SUSTANTIVOS 

DIRECCION GENERAL 

CAPÍTULO III 
 

Artículo 4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL. La Dirección General  ejerce la administración de la aviación civil, 
desarrolla en su ámbito las directrices y lineamientos de Gobierno y las contenidas 
en los planes sectoriales de desarrollo de los servicios aeroportuarios. Tiene a su 
cargo la dirección de las unidades administrativas y técnico-operativas de la DGAC, 
aeródromos y los aeropuertos internacionales; es  la responsable del 
funcionamiento de la Institución, sus funciones  principales consisten en: 
 

1) Planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades técnicas 
y administrativas desarrolladas por las unidades administrativas  y 
técnico-operativas de la DGAC; 

 
2) Establecer los mecanismos e instrumentos, para que las unidades 

administrativas y técnico-operativas de la DGAC puedan desarrollar con 
eficiencia y eficacia sus funciones; 

 
3) Representar legalmente a la Institución  en el ámbito Nacional e   

           Internacional, en materia de Aviación;  
 

4) Ejecutar todas las acciones necesarias y correspondientes a la 
Autoridad de Aviación Civil, y derivadas de la Ley de Aviación Civil, su 
Reglamento, las Regulaciones de Aviación Civil -RAC´s-, disposiciones 
complementarias a nivel nacional, así como las normas y 
recomendaciones de organismos de aviación civil a nivel internacional; 
y 

 
5) Proponer las políticas, programas y directrices en materia de Aviación 

Civil. 

CAPITULO IV 
 
Artículo 5. SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA: La Subdirección Administrativa- 
es responsable de asistir  en el ámbito administrativo al Director General. Para la 
realización de sus funciones y coordinación de actividades, la Subdirección 
Administrativa depende administrativamente de la Dirección General.  
 
Artículo 6. FUNCIONES. La Subdirección Administrativa, tiene entre otras las 
siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Asistir, colaborar y dar apoyo al Director General en materia de 
Administración. 



 
2) Planificar, ejecutar, evaluar y dar seguimiento a los proyectos, programas y 

actividades de índole administrativo que se desarrollan en la Dirección 
General de Aeronáutica Civil. 
 

 
Artículo 7. SUBDIRECCIÓN TÉCNICO OPERATIVA: La Subdirección Técnico 
Operativa es la responsable de asistir en el campo técnico-operativo al Director 
General. Para la realización de sus funciones y coordinación de actividades, la 
Subdirección Técnico-Operativa depende administrativamente de la Dirección 
General. 
 
Artículo 8. FUNCIONES. La Subdirección Técnico Operativa, tiene entre otras las 
siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Planificar, administrar, ejecutar, evaluar  y dar seguimiento a proyectos, 
programas y actividades desarrolladas por las unidades de índole técnico-
operativas de la Institución. 

 
2) Garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e 

internacionales que regulan las  actividades aeronáuticas. 
 

Artículo 9. GERENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA-AVSEC- 
La Gerencia Nacional de Seguridad Aeroportuaria es la responsable de establecer, 
normar, verificar y ejecutar todo lo relacionado a  la Seguridad de la Aviación Civil 
de la República de Guatemala contra los Actos de Interferencia Ilícita. Para la 
realización de sus funciones y coordinación de actividades, depende 
administrativamente de la Dirección General. 
  
Artículo 10. FUNCIONES: La Gerencia Nacional de Seguridad Aeroportuaria-
AVSEC- tiene entre otras las siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Definir y asignar las tareas para poner en práctica los diversos aspectos de 
La Regulación de Aviación Civil y lo estipulado en el  anexo 1 Programa 
Nacional de Seguridad de la Aviación Civil ï PNSAC-;  

 
2) Asegurar que la aplicación de medidas de seguridad esté sujeta a 

verificaciones periódicas de su cumplimiento con base a lo estipulado en La  
Regulación y el anexo 1, del programa Nacional de Seguridad de la Aviación 
Civil; 
 

3) Asegurar la  preparación y ejecución de un Programa Nacional de 
Instrucción;  
 

4) Evaluar constantemente y conjuntamente con las autoridades competentes,  
el grado de amenaza para  la aviación civil en el  territorio nacional; y 
 



5) Elaborar y aplicar políticas y procedimientos mediante un Programa Nacional 
de Análisis de Riesgo. 

 
Artículo 11. GERENCIA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA ï
AILA-: La Gerencia del Aeropuerto Internacional La Aurora,  es la responsable de  
ejercer la dirección y el funcionamiento administrativo y operativo del Aeropuerto 
Internacional La Aurora. Para la realización de sus funciones y coordinación de 
actividades, depende administrativamente de la Dirección General. 
 
Artículo 12. FUNCIONES. La Gerencia del Aeropuerto Internacional, tiene entre 
otras las siguientes funciones sustantivas:  
 

1) Planificar, coordinar, dirigir  y evaluar las actividades correspondientes a su 
área de acción.; y 

 
2) Controlar los servicios que se prestan dentro de sus instalaciones. 

 
 

Artículo 13. GERENCIA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL MUNDO MAYA-
AIMM-: La Gerencia del Aeropuerto Internacional Mundo Maya- AIMM -, es la 
responsable de ejercer la administración del Aeropuerto Internacional Mundo Maya. 
Para la realización de sus funciones y coordinación de actividades, depende 
administrativamente de la Dirección General. 
 
Artículo 14. FUNCIONES. La Gerencia del Aeropuerto Internacional Mundo Maya, 
tiene entre otras las siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Planificar, coordinar, dirigir  y evaluar las actividades correspondientes a su 
área de acción.; y 

 
2) Controlar los servicios que se prestan dentro de sus instalaciones. 

 
 
Artículo 15. GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES: La Gerencia de 
Telecomunicaciones es la responsable de la administración de los sistemas, 
subsistemas y equipos para el servicio de ayudas para la seguridad de la 
navegación aérea. Para la realización de sus funciones y coordinación de 
actividades,  depende administrativamente de la Sub Dirección Técnico-Operativa. 
  
Artículo 16. FUNCIONES: La Gerencia de Telecomunicaciones tiene entre otras  
las siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Planificar, supervisar e instalar todos los sistemas, subsistemas y equipos en 
el servicio de ayudas para la seguridad de la navegación aérea y 
telecomunicaciones aeronáuticas del país; 

 



2) Ejecutar y poner en operación los servicios de ayuda para la seguridad de la 
navegación aérea y telecomunicaciones aeronáuticas; 
 

3) Supervisar, controlar y evaluar los programas de mantenimiento; y  
 

4) Proponer y dar seguimiento a los programas de capacitación relacionados 
con la especialidad de aviación. 
 
 

Artículo 17. GERENCIA DE TRANSPORTE AÉREO: La Gerencia de Transporte 
Aéreo es la responsable de asegurar que los servicios aerocomerciales se apeguen 
a las políticas, leyes y reglamentos establecidos nacional e internacionalmente. 
Para la realización de sus funciones y coordinación de actividades,  depende 
administrativamente de la Sub Dirección Técnico-Operativa. 
 
Artículo 18. FUNCIONES:   La Gerencia de Transporte Aéreo tiene entre otras las 
siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Analizar expedientes relacionados con los servicios aéreos nacionales e 
internacionales, para establecer el cumplimiento de las normas de aviación, 
previo al otorgamiento de autorizaciones de explotación. 

 
2) Participar en discusiones y negociaciones de convenios bilaterales y 

multilaterales de transporte aéreo. 
 

Artículo 19. GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA. La 
Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria es la responsable de efectuar estudios y 
regular las obras de infraestructura. Para la realización de sus funciones y 
coordinación de actividades,  depende administrativamente de la Sub Dirección 
Técnico-Operativa. 
 
Artículo 20. FUNCIONES: La Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria tiene entre 
otras las siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Planificar, realizar y regular  estudios de obras de infraestructura de los 
aeropuertos y aeródromos civiles, sus instalaciones y servicios conexos; 

 
2) Planificar y evaluar el Programa de Mantenimiento de aeropuertos y 

aeronaves; 
 

3) Programar y efectuar inspecciones periódicas de los aeropuertos, 
aeródromos, helipuertos y pistas de aterrizaje; 
 

4) Analizar y autorizar alturas de torres, vallas y edificios; y 
 

5) Calcular y desarrollar datos aeronáuticos para navegación aérea. 
 



Artículo  21. GERENCIA DE NAVEGACIÓN AÉREA: La Gerencia de Navegación 
Aérea es la responsable de planificar, dirigir, coordinar, desarrollar y supervisar el 
establecimiento y ejecución de las normas, procedimientos y especificaciones 
técnicas de las dependencias y servicios de navegación aérea. Para la realización 
de sus funciones y coordinación de actividades,  depende administrativamente de 
la Sub Dirección Técnico-Operativa. 

Artículo 22. FUNCIONES. La Gerencia de Navegación Aérea, tiene entre otras  las 
siguientes funciones sustantivas: 

 
1) Planificar, desarrollar y evaluar los procedimientos que deben aplicar las 

Unidades encargadas de la navegación aérea. 
 

      2)  Proponer a las autoridades superiores medidas para mejorar la situación    
           de los aeropuertos y de la infraestructura asociada al espacio aéreo; y 
 

3) Asegurar la previsión de la infraestructura aeroportuaria y de los servicios 
    conexos en el ámbito de la navegación aérea. 

 
 

Artículo 23. GERENCIA DE INGENIERÍA ELECTRÓNICA Y RADAR: La Gerencia 
de Ingeniería Electrónica y Radar es la responsable de velar por el buen 
funcionamiento de los sistemas electrónicos y  de vigilancia de radar. Para la 
realización de sus funciones y coordinación de actividades,  depende 
administrativamente de la Sub Dirección Técnico-Operativa. 
 
Artículo  24.  FUNCIONES: La Gerencia de Ingeniería Electrónica y Radar, tiene 
entre otras las siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Planificar las actividades relacionadas con la instalación y revisión de los 
sistemas de electrónica y sistemas de vigilancia de radar; 

 
2) Planificar las actualizaciones necesarias en los equipos (hardware y 

software) de los sistemas de vigilancia de radar; y 
 

3) Garantizar la continuidad del funcionamiento de los sistemas de vigilancia de 
radar para dar seguridad al tráfico aéreo. 

 
Artículo 25. GERENCIA DE REGISTRO AERONÁUTICO: La Gerencia de Registro 
Aeronáutico es la responsable de organizar un registro que se denominará Registro 
Aeronáutico Nacional, que será administrado y dirigido por un funcionario 
denominado Registrador nombrado por la Dirección General de Aeronáutica Civil, 
el que velará porque las operaciones y desarrollo del Registro se desarrolle de 
conformidad con la ley,   depende administrativamente de la Sub Dirección Técnico-
Operativa. 
 



Artículo 26. FUNCIONES:   La Gerencia de Registro Aeronáutico tiene entre otras  
las siguientes funciones sustantivas:  
 

1) Administrar todo lo relacionado con el registro aeronáutico civil;  
 

2) Planificar, organizar y ejecutar el registro aeronáutico nacional; 
 
3) Realizar los estudios correspondientes para otorgar las matriculas de las 

aeronaves civiles;  
 
4) Realizar las actividades necesarias para registrar operacionalmente la 

propiedad, venta o transferencia de las aeronaves civiles; 
 

5) Inscribir al personal técnico aeronáutico; y 
 

6) Inscribir las Escuelas de Instrucción Aeronáutica entre otros registros. 
 

Artículo 27. GERENCIA DE ESTÁNDARES DE VUELO: La Gerencia de 
Estándares de Vuelo es la responsable de establecer las normas de seguridad de 
vuelo. Para la realización de sus funciones y coordinación de actividades,  depende 
administrativamente de la Sub Dirección Técnico-Operativa. 
 
Artículo 28. FUNCIONES: La Gerencia de Estándares de Vuelo, tiene entre otras  
las siguientes funciones sustantivas: 
 
1) Vigilar y supervisar que las actividades de los operadores aéreos se desarrollen 

dentro de un marco de máxima seguridad, de conformidad con la Ley de Aviación 
Civil su Reglamento y regulaciones; 

 
2) Ejercer control, supervisar y fiscalizar técnica y operativamente a los operadores 

aéreos, organizaciones de mantenimiento y centros de entrenamiento; 
 

3) Velar por el cumplimiento t®cnico de las RACôs nacionales y anexos de la OACI, 
en lo relacionado a la Vigilancia de la Seguridad Operacional; 

 
4) Proponer y producir las normas y procedimientos relativos a la operación y 

aeronavegabilidad de las aeronaves, su registro, la investigación y prevención de 
accidentes y la seguridad; 

 
5) Regular y supervisar las operaciones de los servicios aéreos de la aviación 

respecto de las condiciones del material de vuelo, los equipos y los 
procedimientos; 

 
6) Llevar a cabo la certificación de Operaciones Nacionales y Organizaciones de 

mantenimiento;  
 



7) Establecer requisitos para la conservación de aeronavegabilidad de las 
aeronaves; y 

 
8) Homologar y aprobar los productos aeronáuticos, habilitar y controlar las 

organizaciones de mantenimiento de aeronaves. 
 

Artículo 29. GERENCIA DE LICENCIAS AERONÁUTICAS: La Gerencia de 
Licencias Aeronáuticas es la responsable de establecer las normas y procedimientos 
relativos a la emisión de licencias para el personal técnico aeronáutico. Para la 
realización de sus funciones y coordinación de actividades,  depende 
administrativamente de la Sub Dirección Técnico-Operativa. 
 
Artículo 30. FUNCIONES: La Gerencia de Licencias Aeronáuticas tiene entre otras  
las siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Realizar estudios para establecer normas y procedimientos para la emisión 
de licencias al personal; 

 
2) Velar porque las normas y procedimientos recomendados se cumplan; y 
 
3) Aplicar las sanciones necesarias para los casos de incumplimiento. 

 
 

ÓRGANOS ADMINISTRATIVOS 

CAPÍTULO V 
 

Artículo 31. GERENCIA FINANCIERA: La Gerencia Financiera es la responsable 
de la administración y resguardo de los recursos financieros que genera la DGAC, 
de los fondos nacionales e internacionales, así como de los fondos que el estado 
de Guatemala le otorgue. Para la realización de sus funciones y coordinación de 
actividades,  depende administrativamente de la Sub Dirección Administrativa.  
 
Artículo 32. FUNCIONES: La Gerencia Financiera, tiene entre otras las siguientes 
funciones sustantivas:  
 

1) Elaborar los informes ejecutivos y estados financieros que reflejen la 
situación económico contable, administrativa, financiera y tributaria de la  
Dirección General de Aeronáutica Civil; 

 
2) Presentar  el anteproyecto del Presupuesto General de la Dirección General 

de Aeronáutica Civil; 
 

3) Coordinar con las unidades administrativas y técnico operativas los diversos  
proyectos de control de su ejecución presupuestaria; y 
 



4) Resguardar los bienes fungibles y no fungibles que adquiera la Dirección 
General de Aeronáutica Civil. 
 

 
Artículo 33 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS: La Gerencia de Recursos 
Humanos es la responsable de la Administración de los Recursos Humanos de la 
Dirección General de Aeronáutica Civil.  Para la realización de sus funciones y 
coordinación de actividades, depende administrativamente de la Sub Dirección 
Administrativa.  
 
Artículo 34. FUNCIONES: La Gerencia de Recursos Humanos tiene entre otras las 
siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Planificar, dirigir, ejecutar y evaluar las actividades relacionadas con el 
recurso humano; y 

 
2) Gestionar los procedimientos concernientes a la selección, reclutamiento, 

contratación, capacitación y  desarrollo del recurso humano de la Dirección 
General de Aeronáutica Civil. 
 

Artículo 35. UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA: La Unidad de Asesoría Jurídica 
es la responsable  de proporcionar la asesoría jurídica a la Dirección General de 
Aeronáutica Civil y sus unidades administrativas. Para la realización de sus 
funciones y coordinación de actividades,  depende administrativamente a nivel de 
staff de la Sub Dirección Administrativa.  
 
Artículo 36. FUNCIONES: La Unidad de Asesoría Jurídica tiene entre otras  las 
siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Realizar las actividades relacionadas con la asesoría jurídica; y 
 
2) Atender los requerimientos que en materia jurídica soliciten las diferentes 

unidades administrativas de la Dirección General de Aeronáutica Civil. 
 
Artículo 37. UNIDAD DE INFORMÁTICA Y TECNOLOGIA ïIT-: La Unidad de 
Informática y Tecnología ïIT- es la responsable de proporcionar sistemas 
adecuados de información automatizados. Para la realización de sus funciones y 
coordinación de actividades, depende administrativamente de la Sub Dirección 
Administrativa.  
 
Artículo 38. FUNCIONES: La Unidad de Tecnología de la Información tiene entre 
otras las siguientes funciones sustantivas: 
 
1) Planificar, desarrollar, administrar e implantar tecnologías de la información de 

acuerdo a necesidades internas y externas de la Institución que permitan su 
tratamiento y automatización.   
 



2) Recomendar las mejores prácticas en la adquisición de hardware, software y el 
respaldo de información sensible para la DGAC.; y 

 
3) Desarrollar procedimientos, normas y gestiones que proporcionen respuesta 

inmediata sobre los distintos servicios computarizados que presta la unidad, 
destinada a los usuarios de acuerdo a las políticas de seguridad en la DCAG.  

 
Artículo 39. UNIDAD DE ESTADÍSTICA: La Unidad de Estadística es la 
responsable de la coordinación, supervisión, análisis y formulación de soluciones 
en la administración de los procesos estadísticos producidos por las operaciones 
aeroportuarias.  Para la realización de sus funciones y coordinación de sus 
actividades, depende administrativamente de la Sub Dirección Administrativa. 
 
Artículo 40. FUNCIONES: La Unidad de Estadística tiene entre otras las siguientes 
funciones sustantivas: 
 

1) Dirigir, coordinar y supervisar las tareas desarrolladas por el personal 
Técnico de Estadística; 

 
2) Planificar, dirigir y ejecutar investigaciones estadísticas del trasporte aéreo 

comercial y nacional; 
 

3) Clasificar, codificar, tabular y resumir datos estadísticos recolectados en las 
diferentes Unidades Administrativas que integran la DGAC;  

 
4) Realizar estudios sobre índices estadísticos, así como elaborar manuales de 

procedimientos para la determinación de los mismos; y 
 

5) Presentar resultados de los estudios estadísticos realizados, a las 
autoridades correspondientes. 

 
 
Artículo 41.  UNIDAD DE COMPRAS: La Unidad de Compras es la responsable 
de realizar la gestión de adquisición, suministro y contratación de bienes y servicios 
de la DGAC. Para la realización de sus funciones y coordinación de actividades, 
depende administrativamente de la Sub Dirección Administrativa.  
 
Artículo 42.  FUNCIONES: La Unidad de Compras tiene entre otras las siguientes 
funciones sustantivas: 
 

1) Planificar, organizar y ejecutar los requerimientos de compra solicitados por 
las unidades administrativas de la DGAC.; 

 
2) Organizar y establecer políticas y mecanismos de control en todas las 

acciones de compra;  
 



3) Aplicar las leyes y reglamentos apropiados para la planificación, ejecución y 
control de las compras, y 

 

4) Autorizar y aprobar las compras dentro de los límites que establezca la ley 
de la materia, contemplando las mejores condiciones en cuanto a calidad, 
economía y finanzas. 

 
Artículo 43.  UNIDAD DE CONTROL DE INGRESOS: La Unidad  de Control de 
Ingresos es responsable de mantener permanentemente control sobre los ingresos 
con eficacia y efectividad. Para la realización de sus funciones y coordinación de 
actividades, depende administrativamente de la Sub Dirección Administrativa.  
 
Artículo 44. FUNCIONES: La Unidad de Control de Ingresos tiene entre otras  las 
siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Planificar, coordinar y  controlar el registro, recaudación y cobranza de los 
ingresos aeroportuarios; 

 
2) Formular y desarrollar políticas, estrategias, planes, metas, normas, 

procedimientos y entrenamiento a los funcionarios responsables; 
 

3) Establecer, dirigir y definir los indicadores de gestión; y 
 

4) Lograr la eficacia y efectividad en el registro, recaudación y cobranza de 
dichos ingresos. 
 

 
Artículo 45: UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS: La Unidad de 
Servicios Administrativos es la responsable de ejecutar tareas de apoyo logístico 
requerido por la Dirección General de Aeronáutica Civil. Para la realización de sus 
funciones y coordinación de actividades, depende administrativamente de la Sub 
Dirección Administrativa.  

 
Artículo 46.  FUNCIONES: La Unidad de Servicios Administrativos tiene entre otras 
las siguientes funciones sustantivas: 

 
1) Planificar, organizar y manejar actividades de administración interna; y 
 
2) Programar y ejecutar todo lo concerniente a la gestión administrativa y 

operativa de las unidades administrativas de la Dirección General de 
Aeronáutica Civil. 

 
 



ÓRGANOS  DE APOYO TÉCNICO 

CAPÍTULO VI 
 

Artículo 47. SECRETARÍA GENERAL DEL DESPACHO SUPERIOR: La 
Secretaria General del Despacho Superior es la encargada de coordinar y colaborar 
en la gestión del Director General. Para la realización de sus funciones y 
coordinación de actividades, depende administrativamente de la Dirección General.  
 
Artículo 48. FUNCIONES: La Secretaria General del Despacho Superior tiene entre 
otras las siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Asistir al Director General en el estudio, análisis, resolución de expedientes 
y otras actividades técnico administrativas que conlleven al mejor 
desenvolvimiento del Despacho superior; y 

 
2) Asesorar a la Dirección General en todo lo relacionado con el protocolo, el 

establecimiento  de la coordinación con autoridades sectoriales, extra 
institucionales y otros organismos gubernamentales, medios de 
comunicación social, usuarios del sistema aeronáutico y público en general. 
 

 
Artículo 49. UNIDAD DE NORMAS DE SEGURIDAD AERONÁUTICA ïUNSA- La 
Unidad de Normas de Seguridad Aeronáutica es responsable de Dirigir y coordinar 
todas las actividades necesarias para vigilar y asegurar que los aeródromos (AD) e 
instalaciones y servicios, gestión de tránsito aéreo (ATM) y comunicación,  
navegación y vigilancia (CNS) bajo la jurisdicción del Estado u otros entes que 
ofrezcan condiciones aceptables de seguridad operacional con apego a las normas 
internacionales y regulaciones nacionales.  Para la realización de sus funciones y 
coordinación de actividades, depende administrativamente de la Dirección General.  
 
Artículo 50. FUNCIONES: La Unidad de Normas  de Seguridad Aeronáutica tiene 
entre otras las siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Planificar, realizar y dar seguimiento a las auditorias e inspecciones para verificar el 
cumplimiento de la seguridad operacional; 

 
2) Analizar las propuestas de creación, revisiones/enmiendas y re-edición de las 

Regulaciones de Aviación Civil(RAC) y su elaboración; y 
 

3) Garantizar condiciones aceptables de seguridad operacional con apego a las 
normas internacionales y regulaciones nacionales. 

 

Artículo 51. UNIDAD DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES: La Unidad de 
Investigación de Accidentes es la responsable de efectuar la investigación de 
accidentes de aeronaves comerciales y de aviación en general. Para la realización 
de sus funciones y coordinación de actividades, depende administrativamente de la 
Dirección General.  



 
Artículo 52. FUNCIONES: La Unidad de Investigación de Accidentes tiene entre 
otras  las siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Recopilar, registrar y analizar toda información disponible sobre accidentes o 
incidentes; 

2) Formular y trasladar a la Dirección, las recomendaciones emanadas de la 
investigación; y 
 

3) Asistir a cualquier accidente o incidente, dentro o fuera del Estado de 
Guatemala al estar involucrada una aeronave con matricula guatemalteca o 
extranjera dentro del territorio guatemalteco. 
 

 
Artículo 53. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA: La Unidad de 
Acceso a la Información Pública es la responsable  de dar cumplimiento a las 
obligaciones de transparencia. Para la realización de sus funciones y coordinación 
de actividades, depende administrativamente de la Dirección General.  
 
Artículo 54. FUNCIONES: La Unidad de Acceso a la Información Publica tiene 
entre otras  las siguientes funciones sustantivas: 

 
1) Recibir y tramitar las solicitudes de Acceso a la Información Pública. 

 
2) Proporcionar para su consulta la Información pública solicitada por los 

interesados o notificar la negativa de acceso a la misma, razonando dicha 
negativa. 
 

3) Coordinar, organizar,  administrar, custodiar y sistematizar los archivos que 
contengan la información pública a  su cargo respetando en todo momento 
la legislación en la materia. 

 
Artículo 55. UNIDAD DE PLANIFICACIÓN: La Unidad de Planificación  es 
responsable de planificar, coordinar, organizar y dirigir todas las actividades 
relacionadas con Planes, Programas y Proyectos de la DGAC. Para la realización 
de sus funciones y coordinación de actividades, depende administrativamente de la 
Dirección General. 

 
Artículo 56. FUNCIONES: La Unidad de Planificación tiene entre otras las 
siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Planificar, organizar y ejecutar todas las actividades relacionadas con el Plan 
Operativo Anual-POA-; 

 
2) Promover al interior de las unidades administrativas la sistematización y 

organización de procesos de trabajo; 
 



3) Planificar y controlar mediante mecanismos de evaluación, supervisión y 
monitores la ejecución de las metas y resultados; y 
 

4) Proyectar la estructura administrativa de la DGAC y sus unidades 
administrativas aplicando la tecnología apropiada. 
 

Artículo 57. UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS: La Unidad de Relaciones  
Públicas es la responsable de promover y divulgar la imagen de la Dirección General 
de Aeronáutica Civil.  Para la realización de sus funciones y coordinación de 
actividades, depende administrativamente de la Dirección General.  
 
Artículo 58. FUNCIONES: La Unidad de Relaciones Públicas tiene entre otras las 
siguientes funciones sustantivas: 
 

1) Promover y divulgar a través de los medios de comunicación el acercamiento 
con los operadores y público en general; 

 
2) Definir estrategias de educación y comunicación para el tratamiento de los 

diferentes medios escritos, radiales, televisivos, etc.; 
 

3) Incrementar la confianza de los usuarios relacionados con la gestión 
institucional; y 
 

4) Monitorear y tener continuidad  con las redes sociales: Facebook, Twitter y 
Portal Oficial de la Dirección General de Aeronáutica Civil. 

 

Artículo 59. UNIDAD DE RELACIONES INTERNACIONALES: La Unidad de 
Relaciones Internacionales es la responsable de coordinar las actividades 
relevantes con organismos internacionales, de acuerdo a los objetivos 
institucionales. Para la realización de sus funciones y coordinación de actividades, 
depende administrativamente de la Dirección General. 

 
Artículo 60. FUNCIONES: La Unidad de Relaciones Internacionales tiene entre 
otras las  siguientes funciones sustantivas:  
 

1) Programar y coordinar actividades relevantes con organismos 
internacionales, de acuerdo a los objetivos institucionales; y 

 
2) Asesorar a la Dirección General en todos los aspectos relacionados con 

organismos internacionales inherentes a la Aviación Civil. 
 

 

 



ÓRGANO DE CONTROL INTERNO 

CAPÍTULO VII 
 

Artículo 61. UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA: La Unidad de Auditoría Interna 
es la responsable de asegurar, mejorar y fortalecer el control interno de las 
operaciones administrativas y operativas de la DGAC. Para la realización de sus 
funciones y coordinación de actividades, depende administrativamente de la 
Dirección General. 

 
Artículo 62. FUNCIONES: La Unidad de Auditoría Interna tiene entre otras las 
siguientes funciones sustantivas: 

 
1) Fiscalizar todas las operaciones administrativas y operativas de la DGAC; 
 
2) Evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión, los riesgos y el 

control interno, 
 

3) Dar seguimiento a las recomendaciones formuladas en informes de auditoría 
practicadas por la Unidad de Auditoria Interna de la DGAC, del Ministerio de 
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y por la Contraloría General de 
Cuentas; y 
 

4) Asesorar a las autoridades superiores de la DGAC y demás personal lo que 
se considere importante en materia de control interno. 
 

 
Artículo 63. APLICACIÓN. Las funciones y atribuciones señaladas en este 
Reglamento se entienden establecidas para ser efectivas, sin perjuicio de las 
disposiciones de las leyes y reglamentos, por lo que tienen carácter enunciativo y 
no limitado a cada unidad administrativa y técnica que le corresponde y las 
atribuciones señaladas serán las asignadas para su debida aplicación.  
 
Cada Unidad Administrativa y Técnica descrita en el presente instrumento o las que 
se creen en el futuro, estructuraran sus manuales de organización, funciones, 
responsabilidades, normas y procedimientos y otros que contribuyan  al 
ordenamiento de la Dirección General de Aeronáutica Civil, sobre la base del 
presente Reglamento. 
 
Las Unidades Administrativas y Técnicas que a la fecha de entrada en vigencia del 
presente instrumento, contaran con sus respectivos manuales de organización, 
funciones, responsabilidades y procedimientos y otros, deberán actualizarlos  a 
efecto de que se correspondan con el presente Reglamento Orgánico Interno.  
 
Artículo 64.   VIGENCIA. El presente Reglamento empezará a regir, a partir del 
momento de la emisión de la resolución de parte del Señor Director de la Dirección 
General de Aeronáutica Civil. 



 

DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS 

CAPÍTULO VIII 
 

 

Artículo 65. DENOMINACIÓN. Todas aquellas Unidades Administrativas que en la 
Ley o Reglamento de la Dirección General de Aeronáutica Civil o Disposiciones de 
Aviación Civil se denominen como Departamentos deberán entenderse a partir de 
la vigencia del presente como Gerencias. 
 

Artículo 66. FACULTAD DE DESARROLLAR LA ESTRUCTURA ORGÁNICA 
INTERNA DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL. El Director 
General de la Dirección de Aeronáutica Civil podrá modificar la estructura 
administrativa de la DGAC, a fin de corresponderla con las exigencias de los 
cambios de aviación mundial, notificando de los mismos ante las instancias 
correspondientes para su aprobación. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 
 


